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 The Journal of Design, Management and  

Technology Innovation: JDMTI ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2566 

จาก่เครืือขึ้่ายความรื่วมมือทางวิชาก่ารืจาก่ผู้้�ทรืงคุณวุฒิิ 

ท้�งในและต่ั้างปีรืะเทศภายใตั้�วิทยาล้ยนว้ตั้ก่รืรืม มหาวิทยาล้ย

ธรืรืมศาสตั้รื์เพื�อเปี็นแหล่งเผู้ยแพรื่และแลก่เปีล่�ยนองค์ความรื้� 

ทางวิชาก่ารืท่�ครือบคลุมเก่่�ยวก่้บ ก่ารืออก่แบบก่ารืบริืก่ารื  

ก่ารืแปีรืรื้ปีทางดิิจิท้ล ก่ารืบรืิหารืเทคโนโลย่และนว้ตั้ก่รืรืม 

รืวมถ้ึงมรืดิก่ทางว้ฒินธรืรืมและอุตั้สาหก่รืรืมสรื�างสรืรืค์  

คณะบรืรืณาธิก่ารืมุ่งหว้งให�วารืสารื JDMTI เปี็นแบบอย่าง 

ขึ้องก่ารืพฒ้ินางานวจิย้ในลก้่ษณะสหวทิยาก่ารื (Interdisciplinary) 

เพื�อนำไปีส้่องค์ความรื้�ในรื้ปีแบบใหม่ท่�จำเปี็นตั้่อก่ารืยก่รืะด้ิบ

คุณภาพช่วิตั้ขึ้องผู้้�คนในมิตั้ิขึ้องเศรืษฐก่ิจ ส้งคมและเทคโนโลย่

 JDMTI  ทำก่ารื เผู้ยแพร่ืท้� งบทความวิจ้ยและ 

บทความวิชาก่ารืซ้ึ่�งผู้่านก่ารืก่ล้�นก่รือง (Peer Review)  

โดิยผู้้�ทรืงคุณวุฒิิท้� งภายในและภายนอก่มหาวิทยาล้ย

ธรืรืมศาสตั้รื ์อยา่งน�อย 3 ทา่น โดิยตั้พ่มิพปี์ีละ 2 ฉบ้บ โดิยไมร่ืวม

The Journal of Design, Management 
and Technology Innovation: JDMTI

วารืสารืฉบบ้พิเศษท่�อาจเกิ่ดิขึ้้�นสืบเนื�องจาก่ก่ารืปีรืะชุมวชิาก่ารื 

ในรืะด้ิบชาตั้ิและนานาชาตั้ิ JDMTI จ้งใครื่ขึ้อเชิญชวน 

น้ก่ศ้ก่ษาและน้ก่วิจ้ยจาก่ท้�งภาครื้ฐและเอก่ชนส่งผู้ลงานทาง

วิชาก่ารืเพื�อต่ั้พิมพ์เผู้ยแพรื่ลงในวารืสารื ท้�งน่� ตั้�องไม่เปี็น

ผู้ลงานทางวิชาก่ารืท่�ย้งอย้่ในก่รืะบวนก่ารืก่ารืก่ล้�นก่รือง 

ในวารืสารืหรืือท่�ปีรืะชุมวิชาก่ารือื�น ๆ 

 คณะบรืรืณาธิก่ารืใครื่ขึ้อแสดิงความขึ้อบคุณตั้่อ 

ผู้้�มส่่วนเก่่�ยวขึ้�องท่�ทำให� JDMTI ฉบบ้เดืิอน มก่รืาคม - พฤษภาคม 

2568 เสรื็จสมบ้รืณ์ และพบก่้นอ่ก่ครื้�งในฉบ้บถึ้ดิไปี

 

 

       รืองศาสตั้รืาจารืย์ ดิรื.ศรืาวุธ แรืมจ้นทรื์

          ผู้้�จ้ดิก่ารืวารืสารื JDMTI

คำ�นำ�
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บทคััดย่่อ

 ในก่ารืศก้่ษาคร้ื�งน่�ม่ว้ตั้ถุึปีรืะสงค์เพื�อปีจัจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบ 

ขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และปีัญญาปีรืะดิิษฐ์ ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ล 

ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย

ก่ลุ่มตั้้วอย่างในก่ารืศ้ก่ษาครื้�งน่� คือ ผู้้�ท่�ใช�บรืิก่ารืรื�านอาหารื

และเคยม่ปีรืะสบก่ารืณ์ก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืเขึ้�ารื้บ

บรืกิ่ารืรื�านอาหารืหรือืส้�งอาหารืในก่รุืงเทพมหานครืท่�อายุ 18 ปี ี

ในก่ารืศ้ก่ษาปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ 

AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�

ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทยจำนวน 407 รืาย พบว่า ผู้้�ตั้อบ

แบบสอบถึามส่วนใหญใ่นก่ารืศก้่ษาคร้ื�งน่�เป็ีนหญิงอายุ 21 -40 ปี ี

ม่รืะด้ิบก่ารืศ้ก่ษาอย้่ในรืะดิ้บปีริืญญาตั้รื่จำนวน 195 รืาย  

จาก่ผู้ลก่ารืก่ารืวิเครืาะหก์่ารืถึดิถึอยพหคุณ้ขึ้องปีจัจย้ท่�มผู่้ลก่รืะ

ทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ลตั้่อความ

พ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย พบว่า  

ความคาดิหวง้ตั้อ่ก่ารืตั้อบสนองมผู่้ลก่รืะทบตั้อ่ความพ้งพอใจขึ้องลก้่ค�า 

ในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทยมาก่ท่�สุดิ (B = .859, p value  

< 0.05) รืองลงมา คอื ดิ�านความง่ายต่ั้อก่ารืใช�งาน (B = .568, p value 

< 0.05) ดิ�านดิ�านก่ารืรื้บร้ื�ดิ�านความเชื�อใจ (B = .606, p value < 

0.05) และดิ�านก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) 

คัำสำคััญ : แชทบอตั้ ปีัญญาปีรืะดิิษฐ์ ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า 

ก่รืุงเทพ ปีรืะเทศไทย

Abstract

 This study aims to identify the factors influencing 

the impact of using chatbots and AI in service  

delivery on customer satisfaction in Bangkok, Thailand.  

The sample consisted of 407 individuals aged 18 

and over who had used restaurant services and  

experienced chatbot and AI-based service delivery in 

Bangkok. The majority of respondents were women 

aged 21-40 years with a bachelor’s degree, totaling 195  

individuals. Multiple regression analysis revealed that 

responsiveness expectation had the highest impact 

on customer satisfaction in Bangkok (B = .859, p < 

0.05), followed by perceived ease of use (B = .568, p 

< 0.05), perceived trust (B = .606, p < 0.05), and per-

ceived usefulness (B = .180, p < 0.05). These findings  

support the hypothesis that responsiveness expectation,  

perceived ease of use, perceived trust, and perceived 

usefulness positively influence customer satisfaction 

when using chatbots and AI in service delivery within 

the restaurant industry in Bangkok.

Keyword: Chatbot, Artificial Intelligence, Customer  

Satisfaction, Bangkok, Thailand

1. บทนำ

 ในยุคดิิจิท้ลท่�เทคโนโลย่เปี็นส่วนหน้�งในช่วิตั้ปีรืะจำว้น 

เทคโนโลย่อย่าง AI (Artificial Intelligence) และ Chatbot 

ไดิ�ก่ลายมาเป็ีนเครืื�องมือสำค้ญท่�ม่บทบาทสำค้ญในก่ารื

เปีล่�ยนแปีลงและพ้ฒินาภาคธุรืก่ิจโดิยเฉพาะในดิ�านก่ารื

ปััจจัยที่่�มี่ผลกระที่บของก�รใช้้แช้ที่บอตและปััญญ�ปัระดิิษฐ์์ในก�รบริก�ร
ที่่�ส่่งผลต่อคว�มีพึึงพึอใจของลูกค้�ในพึ้�นที่่�กรุงเที่พึมีห�นคร ปัระเที่ศไที่ย
Factors Influencing the Impact of Chatbots and AI in Service Delivery on 
Customer Satisfaction in Bangkok, Thailand

วิิทย่าลััย่นวิัตกรรม มหาวิิทย่าลััย่ธรรมศาสตร์
E-mail: ck.srisakun@hotmail.com

ภาวิินี นิย่มสมิต (Pawinee Niyomsamit)
ชาคัริต ศรีสกุน (Chakrit Srisakun)
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บรืิหารืธุรืกิ่จ เทคโนโลย่เหล่าน่�ช่วยให�องค์ก่รืสามารืถึปีรื้บตั้้ว 

ตั้ามพฤตั้ิก่รืรืมขึ้องผู้้�บรืิโภคท่� เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างรืวดิเรื็ว 

ซึ่้�งในสถึานก่ารืณ์ก่ารืแพรื่รืะบาดิขึ้องโควิดิ-19 ก่ารืปีรื้บต้ั้วขึ้อง

ธรุืก่จิผู้า่นก่ารืใช�เทคโนโลย่เปีน็สิ�งท่�หลก่่เล่�ยงไมไ่ดิ� หน้�งในเครืื�องมอื 

ท่�ม่บทบาทสำค้ญคือ Chatbot ซ้ึ่�งช่วยให�ธุรืก่ิจสามารืถึ 

ให�บริืก่ารืล้ก่ค�าไดิ�ตั้ลอดิ 24 ช้�วโมง โดิยม่ปีรืะสิทธิภาพในก่ารื

ตั้อบคำถึามและแก่�ไขึ้ปีัญหาเบื�องตั้�นขึ้องล้ก่ค�าไดิ�อย่างรืวดิเรื็ว

และแมน่ยำ นอก่จาก่น่� Chatbot ยง้สามารืถึเก่บ็รืวบรืวมขึ้�อมล้

จาก่ก่ารืสนทนาเพื�อใช�ในก่ารืวิเครืาะห์และปีรื้บปีรืุงบรืิก่ารื 

ในอนาคตั้ไดิ�อ่ก่ดิ�วย ในทางดิ�านก่ารืตั้ลาดิ AI ถึ้ก่นำมาใช�ในก่ารื

วิเครืาะห์ขึ้�อม้ลผู้้�บรืิโภค เพื�อให�สามารืถึสรื�างก่ารืตั้ลาดิท่�ตั้รืง 

เปี้าหมายและม่ปีรืะสิทธิภาพส้งสุดิ [1,2]

 ก่ารืใช�แชทบอตั้ขึ้ององคก์่รืขึ้นาดิน้�นใหญใ่นหลาก่หลาย

ภาคส่วนน้�นม่ก่ารืเพิ�มขึ้้�นอย่างก่�าวก่รืะโดิดิจาก่ความตั้�องก่ารื

ก่ารืบรืิก่ารืท่�รืวดิเรื็วขึ้องล้ก่ค�าและขึ้องก่ารืแพร่ืรืะบาดิขึ้อง 

โควิดิ-19 ท่�ส่งผู้ลให�องค์ก่รืต่ั้างๆ ตั้�องดิิ�นรืนหาวิธ่ลดิตั้�นทุน

ภายในบริืษ้ทอย่างหล่ก่เล่�ยงไม่ไดิ� โดิยเฉพาะรืะหว่างและภาย

หล้งก่ารืแพรื่รืะบาดิ จำนวนล้ก่ค�าดิิจิท้ลท่�ใช�บรืิก่ารืทางก่ารืเงิน

เพิ�มขึ้้�นอย่างมาก่ ส่งผู้ลให�ความตั้�องก่ารืขึ้องล้ก่ค�าเพิ�มส้งขึ้้�น

ตั้ามไปีดิ�วย ปีัจจุบ้น ล้ก่ค�าธนาคารืในสหรื้ฐฯ ปีรืะมาณ 41%  

เปี็นแบบดิิจิท้ลเท่าน้�น ซึ่้�งเพิ�มส้งขึ้้�น 15% เมื�อเท่ยบก่้บปีี 2020 

ซึ่้�งธนาคารืไมเ่พย่งตั้�องจด้ิก่ารืคำรื�องจำนวนมาก่ขึ้องผู้้�ใช�บรืกิ่ารื 

แตั้่ย้งถึ้ก่คาดิหว้งให�ก่ารืบรืิก่ารืล้ก่ค�าม่ก่ารืสื�อสารืท่�ช้ดิเจนและ

รืวดิเรื็ว โดิยไม่ก่รืะทบก่้บความปีลอดิภ้ยหรืือขึ้�อม้ลส่วนต้ั้วขึ้อง

ผู้้�ใช�งาน ก่ารืนำแชทบอตั้มาใช�งานในธรุืกิ่จปีรืะเภท ก่ารืเงนิ ก่ารื

ธนาคารื จ้งไดิ�รื้บความนิยมในช่วงแรืก่มาก่ก่ว่าธุรืก่ิจอื�น ๆ [3]  

อ่ก่หน้�งตั้้วอย่างจาก่ Bank of America’s (BOA) ท่�เปีิดิตั้้ว 

แชทบอตั้อย่าง Erica ในปีี 2018 จนถึ้งปีัจจุบ้น Erica ไดิ�ทำก่ารื

โตั้�ตั้อบมาก่ก่ว่า 2 พ้นล�านครื้�ง ม่ก่ารืตั้อบคำถึามก่ว่า 800 ล�าน

ขึ้�อจาก่ลก้่ค�าก่วา่ 42 ล�านรืาย และให�ขึ้�อมล้เชงิลก้่และคำแนะนำ

ส่วนบุคคลมาก่ก่ว่า 1.2 พ้นล�านครื้�ง ขึ้�อม้ลเชิงล้ก่ท่� Erica ให�แก่่

ลก้่ค�าอยา่ง ก่ารืชว่ยให�ลก้่ค�าเขึ้�าใจพฤตั้กิ่รืรืมก่ารืใช�จา่ย ก่ารืแจ�ง

ให�ล้ก่ค�าทรืาบเก่่�ยวก่้บธุรืก่รืรืมก่ารืฝาก่และถึอนเงิน ซ้ึ่�งล้ก่ค�า

มาก่ก่วา่ 98% ไดิ�รืบ้คำตั้อบท่�ตั้�องก่ารืจาก่ Erica โดิยเฉล่�ยภายใน 

44 วินาท่ [4] และตั้้วอย่างก่ารืใช�งาน AI ท่�ปีรืะสบความสำเรื็จ

อย่างมาก่คือก่ารืใช�งานในธุรืก่ิจรื�านอาหารื Subway ท่�ใช�รืะบบ 

AI เพื�อปีรื้บแตั้่งก่ารืซึ่ื�อโฆษณาออนไลน์ตั้ามขึ้�อม้ลสภาพอาก่าศ

และพฤตั้ิก่รืรืมขึ้องล้ก่ค�า ทำให�สามารืถึเพิ�มยอดิขึ้ายและลดิ 

ค่าใช�จ่ายในก่ารืโฆษณาไดิ� หรืือในก่รืณ่ขึ้อง Starbucks ท่�ใช� AI  

เพื�อแนะนำเมน้ให�ก่้บล้ก่ค�าตั้ามปีรืะว้ตั้ิก่ารืส้�งซึ่ื�อและขึ้�อม้ล 

อื�น ๆ  ทำให�ลก้่ค�าไดิ�รืบ้ปีรืะสบก่ารืณก์่ารืใช�งานท่�ด่ิขึ้้�นและมค่วาม

พ้งพอใจมาก่ขึ้้�น  [1,2]

 ด้ิงน้�น ก่ารืใช� AI และ Chatbot ในก่ารืบรืิหารืธุรืก่ิจ 

ม่ความสำค้ญอย่างยิ�ง เพรืาะไม่เพ่ยงแตั้่จะช่วยให�ธุรืก่ิจสามารืถึ

ปีรื้บตั้้วตั้ามพฤตั้ิก่รืรืมขึ้องผู้้�บรืิโภคท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่าง

รืวดิเรื็ว แตั้่ย้งช่วยเพิ�มปีรืะสิทธิภาพและปีรืะสิทธิผู้ลในก่ารื

บรืิหารืธุรืก่ิจและสรื�างความพ้งพอใจให�ก่้บล้ก่ค�าไดิ�มาก่ขึ้้�นดิ�วย

เช่นก่้น จาก่วรืรืณก่รืรืมท่�ผู้่านมาไดิ�ม่ก่ารืรืะบุถึ้งปัีจจ้ยท่�สำค้ญ

ตั้่อก่ารืสรื�างความพ้งพอใจให�ก่้บล้ก่ค�าไดิ�น้�นก่ารืใช�แชทบอตั้

และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ลตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า ไดิ�แก่่ 

ก่ารืรื้บรื้�ถึ้งความเชื�อใจ [5] ก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์และความง่าย

ตั้่อก่ารืใช�งาน [6] และความคาดิหว้งต่ั้อก่ารืตั้อบสนอง [5] 

อย่างไรืก่็ตั้ามจาก่วรืรืณก่รืรืมท่�เก่ิดิขึ้้�นน้�นไดิ�ศ้ก่ษาในบริืบท

ขึ้องต่ั้างปีรืะเทศและงานวิจ้ยจำนวนน�อยท่�ทำก่ารืพิจารืณา 

ในก่ารืนำตั้ว้แปีรืดิง้ก่ลา่วพจิารืณารืว่มก่น้เพื�ออธบิายผู้ลก่รืะทบ 

ขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความ 

พ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า โดิยเฉพาะอย่างยิ�งในบรืิบทขึ้องธุรืก่ิจ

บรืิก่ารืในปีรืะเทศไทยท่�ถึือไดิ�ว่าเปี็นต้ั้วแทนขึ้องอุตั้สาหก่รืรืม 

ดิ�านธรุืกิ่จบริืก่ารืและรื�านอาหารืท่�มก่่ารืคาดิก่ารืณ์วา่ธรุืกิ่จอาหารื 

ในปี ี2567 จะเตั้บิโตั้สง้ถ้ึง 6.69 แสนล�านบาท  [7]  ดิง้น้�น วต้ั้ถุึปีรืะสงค์

หล้งสำหรื้บงานวิจ้ยชิ�นน่� คือ ก่ารืมุ่งเน�นในก่ารืศ้ก่ษาถ้ึงปัีจจ้ย 

ท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ล 

ตั้อ่ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

เพื�อเติั้มเต็ั้มช่องว่างขึ้องวรืรืณก่รืรืมท่�ผู่้านมาและเปี็นจุดิเรืิ�มตั้�น

ในก่ารืตั้่อยอดิสำหรื้บงานวิจ้ยในปีรืะเทศไทยในอนาคตั้

2. ขอบเขตงานวิิจััย่

 2.1 ขอบเขตที�เกี�ย่วิข้องกับเน้�อหาที�ศึกษา

 ขึ้อบเขึ้ตั้เนื�อหาสำหรื้บก่ารืศ้ก่ษาปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบ 

ขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความ 

พ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

ไดิ�ก่ำหนดิต้ั้วแปีรือิสรืะ ไดิ�แก่่ ก่ารืร้ืบรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ ความง่าย 

ตั้่อก่ารืใช�งาน คาดิหว้งดิ�านก่ารืตั้อบสนอง และก่ารืรื้บร้ื� 

ถึ้งความเชื�อใจ ในขึ้ณะท่�ตั้้วแปีรืตั้าม ไดิ�แก่่ ความพ้งพอใจขึ้อง

ล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย
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 2.2 ขอบเขตด้านประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่่าง 

 ปีรืะชาก่รืในก่ารืศ้ก่ษาคร้ื�งน่� คือ ผู้้�ท่�อย้่อาศ้ยและม่

ภมิ้ลำเนาอย้ใ่นพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครืโดิยมอ่ายตุั้้�งแตั้ ่18 ปีี ข้ึ้�นไปี 

จำนวน 4,553,468 รืาย [8]  โดิยก่ลุม่ตั้ว้อยา่งในก่ารืศก้่ษาครื้�งน่� 

คือ ผู้้�ท่�ใช�บรืิก่ารืรื�านอาหารืและเคยม่ปีรืะสบก่ารืณ์ก่ารืใช� 

แชทบอตั้และ AI ในก่ารืเขึ้�ารื้บบรืิก่ารืรื�านอาหารืหรืือส้�งอาหารื

ในก่รืุงเทพมหานครืท่�อายุ 18 ปีี ขึ้้�นในในช่วง 1 เดิือนท่�ผู้่านมา

3. ทบทวินวิรรณกรรมแลัะงานวิิจััย่ที�เกี�ย่วิข้อง

 3.1 แนวิคัิดแลัะทฤษฎีี

 ในยุคดิิจิ ท้ลท่� เทคโนโลย่ม่บทบาทสำค้ญในก่ารื 

ดิำเนินช่วิตั้และก่ารืทำธุรืก่ิจ ก่ารืทำความเขึ้�าใจปัีจจ้ยท่�ม่ 

ผู้ลก่รืะทบต่ั้อก่ารืยอมรืบ้เทคโนโลยใ่หม่ ๆ  เชน่ แชทบอตั้และ AI 

ในก่ารืให�บรืกิ่ารืลก้่ค�า เปีน็สิ�งสำคญ้เพื�อให�ธุรืก่จิสามารืถึปีรืบ้ต้ั้ว

และตั้อบสนองตั้อ่ความตั้�องก่ารืขึ้องลก้่ค�าไดิ�อยา่งมป่ีรืะสทิธภิาพ 

บทความน่�จะทบทวนวรืรืณก่รืรืมเก่่�ยวก่้บ Technology  

Acceptance Model (TAM) ขึ้อง Davis, Bagozzi, และ  

Warshaw (1989) เพื�อใช�ในก่ารืศ้ก่ษาปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบต่ั้อ

ก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความพ้งพอใจ

ขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย ความเปี็นมา

ขึ้อง Technology Acceptance Model (TAM) Technology  

Acceptance Model (TAM) ถึ้ก่พ้ฒินาโดิย Davis, Bagozzi,  

และ Warshaw ในปีี 1989 เพื�ออธิบายว่าผู้้�ใช�ยอมร้ืบและ

ใช�เทคโนโลย่ใหม่ ๆ อย่างไรื โมเดิลน่�ไดิ�รื้บก่ารืพ้ฒินามาจาก่  

Theory of Reasoned Action (TRA) ขึ้อง Fishbein และ Ajzen 

(1975, 1980) [9] โดิย TAM ไดิ�รืะบุปีัจจ้ยหล้ก่สองปีรืะก่ารืท่�ม่ 

ผู้ลตั้อ่ก่ารืยอมรืบ้เทคโนโลย ่ไดิ�แก่ ่Perceived Usefulness (PU) 

และ Perceived Ease of Use (PEOU) Perceived Usefulness 

(PU) Perceived Usefulness (PU) หมายถึง้ความเชื�อขึ้องผู้้�ใช�วา่

เทคโนโลยจ่ะชว่ยเพิ�มปีรืะสทิธภิาพในก่ารืทำงานขึ้องผู้้�ใช�บรืกิ่ารื 

ตั้้วอย่างเช่น ในก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืล้ก่ค�า  

ผู้้�ใช�จะม่ความเชื�อว่าแชทบอตั้และ AI สามารืถึช่วยแก่�ไขึ้

ปีัญหาและตั้อบคำถึามขึ้องล้ก่ค�าไดิ�อย่างรืวดิเรื็วและแม่นยำ  

ทำให�ล้ก่ค�าไดิ�รื้บบรืิก่ารืท่�ดิ่และปีรืะท้บใจ Perceived Ease of 

Use (PEOU) Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึ้งความ

เชื�อขึ้องผู้้�ใช�ว่าเทคโนโลย่สามารืถึใช�งานไดิ�ง่ายและไม่ซึ่้บซึ่�อน 

หาก่แชทบอตั้และ AI ม่ก่ารืออก่แบบให�ใช�งานง่าย ไม่ซึ่้บซึ่�อน 

ล้ก่ค�าจะม่แนวโน�มท่�จะยอมรื้บและใช�เทคโนโลย่เหล่าน่�มาก่ขึ้้�น 

ซึ่้�งจะส่งผู้ลตั้่อความพ้งพอใจในก่ารืรื้บบรืิก่ารื ความส้มพ้นธ์

รืะหวา่ง PU และ PEOU ก่บ้ก่ารืยอมรืบ้เทคโนโลย ่จาก่ก่ารืศก้่ษา

ขึ้อง Davis et al. (1989) พบว่า PU และ PEOU ม่ผู้ลโดิยตั้รืง

ตั้่อ Attitude Toward Using (ATU) ซึ่้�งหมายถึ้งความรื้�ส้ก่เชิง

บวก่หรืือเชิงลบขึ้องผู้้�ใช�ตั้่อก่ารืใช�เทคโนโลย่ และ ATU จะม่ 

ผู้ลตั้อ่ Intention to Use (ITU) หรืือความต้ั้�งใจท่�จะใช�เทคโนโลย ่

นอก่จาก่น่� ITU ย้งเปี็นตั้้วทำนายก่ารืใช�งานจรืิง (Actual Use) 

ขึ้องเทคโนโลย่อ่ก่ดิ�วย ก่ารืปีรืะยุก่ต์ั้ใช� TAM ในก่ารืศ้ก่ษาก่ารื

ใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืล้ก่ค�า เพื�อศ้ก่ษาปัีจจ้ยท่�ม่ 

ผู้ลก่รืะทบต่ั้อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ล 

ตั้อ่ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

สามารืถึนำ TAM มาปีรืะยุก่ตั้ใ์ช�ไดิ� โดิยก่ารืศก้่ษา PU และ PEOU 

ขึ้องล้ก่ค�าท่�ใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืรื้บบริืก่ารื ซ้ึ่�งจะช่วยให�

เขึ้�าใจถึง้ปีจัจย้ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืยอมรืบ้และความพง้พอใจขึ้องล้ก่ค�า 

ต้ั้วแปีรือื�น ๆ ท่�เก่่�ยวขึ้�องก่้บ TAM นอก่จาก่ PU และ PEOU 

แล�วยง้มต่ั้ว้แปีรือื�น ๆ  ท่�สามารืถึนำมาใช�ในก่ารืศก้่ษาก่ารืยอมรืบ้

เทคโนโลย่ไดิ� ตั้้วอย่างเช่น Social Influence (SI) ก่ารืไดิ�รื้บแรืง

ก่ดิด้ินหรืือคำแนะนำจาก่บุคคลรือบขึ้�าง เช่น เพื�อน ครือบครื้ว 

หรือืเพื�อนรืว่มงาน ท่�มผู่้ลตั้อ่ก่ารืยอมรืบ้เทคโนโลย ่Facilitating 

Conditions (FC) ก่ารืม่ทรื้พยาก่รืหรืือก่ารืสน้บสนุนท่�เพ่ยง

พอในก่ารืใช�เทคโนโลย่ เช่น ก่ารืฝึก่อบรืมหรืือก่ารืให�คำปีรื้ก่ษา 

Trust (TR) ความเชื�อม้�นในความปีลอดิภย้และความเปีน็สว่นตั้ว้

ขึ้องขึ้�อม้ลในก่ารืใช�เทคโนโลย่ และ Customer Satisfaction 

(CS) ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าท่�ม่ตั้่อก่ารืใช�บรืิก่ารืเทคโนโลย่ 

ซึ่้�งสามารืถึว้ดิจาก่ปีรืะสบก่ารืณ์ก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารื

บรืิก่ารื [9]

 ก่ารืศ้ก่ษาในบริืบทขึ้องปีรืะเทศไทย ในบริืบทขึ้อง

ปีรืะเทศไทย ก่ารืศ้ก่ษาก่ารืยอมร้ืบเทคโนโลย่ใหม่ ๆ เช่น  

แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื 

ม่ความสำค้ญอย่างยิ�ง เนื�องจาก่ก่รุืงเทพมหานครืเป็ีนเมืองท่�ม่

ก่ารืใช�เทคโนโลย่อย่างแพร่ืหลายและม่ก่ารืแขึ้่งขึ้้นทางธุรืกิ่จ 

ท่�ส้ง ก่ารืนำแชทบอตั้และ AI มาใช�ในก่ารืบรืิก่ารืจะช่วยให�ธุรืกิ่จ

สามารืถึให�บรืกิ่ารืล้ก่ค�าไดิ�อยา่งมป่ีรืะสทิธภิาพและเพิ�มความพง้พอใจ 

ขึ้องล้ก่ค�าไดิ�มาก่ขึ้้�น จาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืมเก่่�ยวก่้บ 

Technology Acceptance Model (TAM) แสดิงให�เห็นว่า 

PU และ PEOU เปี็นปีัจจ้ยหล้ก่ท่�ม่ผู้ลตั้่อก่ารืยอมรื้บเทคโนโลย่

ใหม่ ๆ เช่น แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืล้ก่ค�า ก่ารืศ้ก่ษา 

ในบริืบทขึ้องก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย สามารืถึนำ TAM  
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มาปีรืะยุก่ต์ั้ใช�เพื�อทำความเขึ้�าใจปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบต่ั้อก่ารื

ยอมรืบ้และความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�า ก่ารืทำความเขึ้�าใจในเรืื�องน่� 

จะช่วยให�ธุรืกิ่จสามารืถึปีรื้บปีรุืงก่ารืให�บริืก่ารืและสรื�างความ 

พ้งพอใจให�ก่้บล้ก่ค�าไดิ�อย่างม่ปีรืะสิทธิภาพ

 3.2 งานวิิจััย่ที�เกี�ย่วิข้อง

 จาก่วรืรืณก่รืรืมท่�เก่่�ยวขึ้�องท่�ผู้่านมาไดิ�ทำก่ารืศ้ก่ษา

เก่่�ยวก่้บผู้ลก่รืะทบท่�ท้�งก่ารืรื้บร้ื�ถ้ึงปีรืะโยชน์และก่ารืรื้บร้ื�

ว่าใช�งานง่ายม่ตั้่อความภ้ก่ดิ่ขึ้องผู้้�บริืโภคในอุตั้สาหก่รืรืม

คอมพิวเตั้อรื์ในปีรืะเทศจ่น ท้�งทางตั้รืงและทางอ�อมผู้่านความ

พ้งพอใจและความไว�วางใจ ก่ารืศ้ก่ษาครื้�งน่�ใช�วิธ่ก่ารืสำรืวจ  

เลือก่แบบสอบถึามเปี็นเครืื�องมือในก่ารืรืวบรืวมขึ้�อม้ลท้�งหมดิ

จาก่ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึาม แบบสอบถึามท้�งหมดิไดิ�รืบ้ก่ารืเผู้ยแพรื่ 

ทางอิเล็ก่ทรือนิก่ส์ผู้่านเว็บไซึ่ตั้์สำรืวจออนไลน์ให�ก่้บผู้้�ตั้อบ

แบบสอบถึามท้�งหมดิ 400 รืาย และผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่า 

ก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ (Perceived Usefulness) ม่ผู้ลก่รืะทบ 

เชิงบวก่ (B = 0.443, p-value <0.05) และดิ�านความง่ายตั้่อ

ก่ารืใช�งาน (Perceived Ease of Use) ม่ผู้ลก่รืะทบเชิงบวก่ 

(B = 0.487, p-value <0.05) ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าอยา่งม่

นย้สำค้ญทางสถิึตั้ ิ[6]  ในทำนองเดิย่วก่น้ จาก่วรืรืณก่รืรืมท่�ผู้า่น

มาไดิ�ศก้่ษาเก่่�ยวก่บ้ปัีจจย้ก่ำหนดิขึ้องล้ก่ค�าความพง้พอใจในก่ารื

ใช�แชทบอตั้ในบริืขึ้องธนาคารืในปีรืะเทศตุั้รืก่พ่ื�อตั้รืวจสอบความ 

พ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าจาก่ก่ารืใช�แชทบอทขึ้องธนาคารืและ 

ผู้ลก่รืะทบก่ารืรื้บรื้�ถึ้งความไว�วางใจในแชตั้บอตั้และชื�อเส่ยง

ขึ้องธนาคารืในดิ�านความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าจำนวน 240 รืาย

ท่�ม่ปีรืะสบก่ารืณ์ก่ารืทำธุรืก่รืรืมทางธนาคารืโดิยใช�แชทบอท  

พบว่า ก่ารืรืบ้ร้ื�ดิ�านความเชื�อใจ (Perceived Trust) มผู่้ลก่รืะทบ 

เชิงบวก่ตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าอย่างม่น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิ  

(B = 0.389, p-value <0.05) [10] นอก่จาก่น่�ย้งม่วรืรืณก่รืรืม

ท่�ไดิ�รืะบถุึง้ความคาดิหวง้ตั้อ่ก่ารืตั้อบสนอง (Responsiveness)  

เรืื�องขึ้องก่ารืสื�อสารืแชทบอตั้ท่�ขึ้้บเคลื�อนดิ�วย AI ก่้บล้ก่ค�า

ดิ�วยก่ารืโตั้�ตั้อบแบบโตั้�ตั้อบความพ้งพอใจ ก่ารืม่ส่วนรื่วม 

และพฤตั้ิก่รืรืมขึ้องล้ก่ค�าโดิยก่ารืสำรืวจล้ก่ค�าความพ้งพอใจ 

ตั้่อบรืิก่ารืแชตั้บอตั้และก่ารืม่ส่วนรื่วมบนโซึ่เช่ยลม่ เดิ่ย  

โดิยจะตั้รืวจสอบผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืตั้อบสนองและน�ำเส่ยงก่ารื

สนทนาในก่ารืสื�อสารืแชตั้บอตั้แบบโตั้�ตั้อบก่้บล้ก่ค�า และไดิ�

ก่ำหนดิก่ลุม่ตั้ว้อยา่งขึ้องลก้่ค�าจำนวนลก้่ค�า 965 รืาย ท่�อาศ้ยอย้ ่

ในสหรื้ฐอเมรืิก่า และจาก่ก่ารืศ้ก่ษาพบว่า ปีัจจ้ยดิ�านความคาดิ

หว้งตั้่อก่ารืตั้อบสนอง (Responsiveness) สรื�างผู้ลก่รืะทบ 

เชิงบวก่ตั้่อความพ้งพอใจไดิ�อย่างม่น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิเช่นก่้น  

(B = 0.610, p-value <0.05) [11]

 ดิ้งน้�นจาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืมและงานวิจ้ย 

ท่�เก่่�ยวขึ้�องสามารืถึนำไปีส้่ก่ารืพ้ฒินาก่รือบแนวคิดิและเป็ีน

สมมติั้ฐานสำหรื้บก่ารืศ้ก่ษาสำหรื้บปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้อง

ก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความพ้งพอใจ 

ขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย ไดิ�ดิ้งตั้่อไปีน่�

 สมมตั้ิฐานท่� 1: ก่ารืร้ืบร้ื�ถ้ึงปีรืะโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ล

เชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทย

 สมมตั้ิฐานท่� 2: ความง่ายตั้่อก่ารืใช�งาน (Perceived 

Ease of Use) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ล

เชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทย

 สมมติั้ฐานท่� 3: ก่ารืร้ืบร้ื�ดิ�านความเชื�อใจ (Perceived 

Trust) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ลเชิงบวก่ 

ตั้อ่ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย

 สมมตั้ิฐานท่� 4: ความคาดิหว้งตั้่อก่ารืตั้อบสนอง  

(Responsiveness) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารื 

สง่ผู้ลเชงิบวก่ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทย
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4. ระเบีย่บวิิธีวิิจััย่

 4.1 ทบทวินวิรรณกรรมเพื่้�อสร้างกรอบการวิิจััย่

 ในก่ารืศ้ก่ษาคร้ื�งน่�ไดิ�ดิำเนินก่ารืทบทวนแนวคิดิและ

ทฤษฎี่ ตั้ลอดิจนงานวิจ้ยท่�เก่่�ยวขึ้�องจาก่เอก่สารื บทความวิจ้ย 

หน้งสือ วารืสารื และขึ้�อม้ลท่�เก่่�ยวขึ้�องท้�งท่�จ้ดิพิมพ์เป็ีนภาษา

ไทยหรืือต่ั้างปีรืะเทศ เพื�อทบทวนและสรืุปีความรื้�พื�นฐานขึ้อง

ก่ารืวจิย้ ตั้ว้แปีรืต่ั้าง ๆ  ท่�ทำก่ารืศก้่ษาเพื�อสรื�างและก่ำหนดิก่รือบ

แนวคิดิก่ารืวิจ้ยขึ้องก่ารืศ้ก่ษาเรืื�องปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารื

ใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความพ้งพอใจขึ้อง

ล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย

 4.2 รื่างแบบสอบถึามจาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืม

 ในก่ารืศ้ก่ษาคร้ื�งน่�เป็ีนก่ารืวิจ้ยเชิงปีริืมาณ โดิยไดิ� 

นำวรืรืณก่รืรืมท่�ไดิ�รื้บก่ารืยอมรื้บและม่บริืบทท่�ใก่ล�เค่ยงก่้บ

ก่ารืศ้ก่ษาท่�ผู้่านมาพ้ฒินาเปี็นแบบสอบถึามสำหรื้บก่ารืศ้ก่ษา  

โดิยมร่ืายละเอย่ดิดิง้ตั้อ่ไปีน่� Davis (1989) สำหรืบ้ใช�เปีน็เครืื�องมอื 

ในก่ารืวด้ิผู้ลดิ�านก่ารืรืบ้รื้�ถึง้ปีรืะโยชน ์(Perceived Usefulness) 

และดิ�านความง่ายตั้่อก่ารืใช�งาน (Perceived Ease of Use) [5] 

Chen, Le, และ Florence, (2021) ใช�สำหรืบ้ดิ�านความคาดิหว้ง

ตั้่อก่ารืตั้อบสนอง (Responsiveness) [5]  Choudhury และ 

Shamszare (2023) ใช�สำหรื้บว้ดิดิ�านก่ารืรื้บรื้�ดิ�านความเชื�อใจ 

(Perceived Trust) [12] และ Chung, Ko, Joung และ Kim 

(2020) ใช�สำหรื้บว้ดิดิ�านความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า (Customer 

Satisfaction) [13] และจาก่ก่ารืศก้่ษาคร้ื�งน่�ไดิ�ก่ารืพฒ้ินาเครืื�อง

มือโดิยก่ารืทดิสอบความเท่�ยงตั้รืงขึ้องขึ้�อคำถึาม ขึ้�อคำถึาม 

ท่�ไดิ�สรื�างขึ้้�นเก่ิดิจาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืม และก่ารืส้มภาษณ์ 

เชิงล้ก่ มาทำก่ารืร่ืางแบบสอบถึามและทดิสอบความเท่�ยงตั้รืง

ขึ้องเครืื�องมือแบบสอบถึามหรืือก่ารืวิจ้ยโดิยก่ารืมุ่งเน�นก่ารื

วิเครืาะห์ค่าความเท่�ยงตั้รืง (Content Validity) หรืือความ

สอดิคล�องขึ้องขึ้�อคำถึามตั้่อว้ตั้ถึุปีรืะสงค์และก่ารืวิจ้ย ท้�งน่�ไดิ�

ดิำเนินก่ารืส่งมอบร่ืางแบบสอบถึามให�ก่้บผู้้�เช่�ยวชาญ จำนวน 

3 ท่านในก่ารืปีรืะเมินค่าสถิึติั้ด้ิชน่ความสอดิคล�อง (Index  

of Item Objective Congruence, IOC) อน้เนื�องจาก่แบบสอบถึาม

ท่�นำมาจาก่ตั้�นฉบบ้น้�นเป็ีนภาษาตั้า่งปีรืะเทศหลง้จาก่ท่�แปีลเป็ีน

ภาษาไทยแล�วจ้งม่ความจำเปี็นในก่ารืตั้รืวจสอบความเท่�ยงตั้รืง 

และหลง้จาก่น้�นไดิ�ทำก่ารืทดิสอบความเชื�อม้�นขึ้องแบบสอบถึาม

ดิ�วยค่าครือนบาชอ้ลฟ่่า (Cronbach’s alpha) ม่ค่าดิ้ง 

ตั้่อไปีน่� ดิ�านก่ารืร้ืบร้ื�ถ้ึงปีรืะโยชน์ (Perceived Usefulness) 

รืะดิ้บความเชื�อม้�นเท่าก่้บ 0.962 ดิ�านความง่ายตั้่อก่ารืใช�งาน 

(Perceived Ease of Use) รืะด้ิบความเชื�อม้�นเท่าก้่บ 0.946 

ดิ�านความคาดิหว้งต่ั้อก่ารืตั้อบสนอง (Responsiveness) ม่

รืะด้ิบความเชื�อม้�นเท่าก่้บ 0.944 ดิ�านก่ารืรื้บรื้�ดิ�านความเชื�อใจ  

(Perceived Trust) มร่ืะดิบ้ความเชื�อม้�นเทา่ก่บ้ 0.947 และดิ�าน

ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า (Customer Satisfaction) ม่รืะดิ้บ

ความเชื�อม้�นเท่าก่้บ 0.14 ซ้ึ่�งเปี็นค่าท่�ผู้่านเก่ณฑ์์ความเชื�อม้�น

สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 

ฝึกอบรมหรือการให้คำปรึกษา Trust (TR) ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในการใช้เทคโนโลยี  และ Customer 
Satisfaction (CS) ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการเทคโนโลยี ซึ่งสามารถวัดจากประสบการณ์การใช้แชทบอตและ AI ในการบริการ [9] 
 การศึกษาในบริบทของประเทศไทย ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แชทบอตและ AI ในการ
บริการลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและมีการ
แข่งขันทางธุรกิจที่สูง การนำแชทบอตและ AI มาใช้ในการบริการจะช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้าได้มากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ Technology Acceptance Model (TAM) แสดงให้เห็นว่า PU และ PEOU เป็น
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แชทบอตและ AI ในการบริการลูกค้า การศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
สามารถนำ TAM มาประยุกต์ใช้เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับและความพึงพอใจของลูกค้า การทำความเข้าใจในเรื่องนี้จะ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่ทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีต่อความภักดี
ของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจและความไว้วางใจ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการ
สำรวจ เลือกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามทั้งหมดได้รับการเผยแพร่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์สำรวจออนไลน์ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย และผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีผลกระทบเชิงบวก (B = 0.443, p-value <0.05) และด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลกระทบเชิงบวก 
บวก (B = 0.487, p-value <0.05) ต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ [6]  ในทำนองเดียวกัน จากวรรณกรรมที่ผ่านมาได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยกำหนดของลูกค้าความพึงพอใจในการใช้แชทบอทในบริของธนาคารในประเทศตุรกีพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้
แชทบอทของธนาคารและผลกระทบการรับรู้ถึงความไว้วางใจในแชทบอทและชื่อเสียงของธนาคารในด้านความพึงพอใจของลูกค้าจำนวน 240 ราย
ที่มีประสบการณ์การทำธุรกรรมทางธนาคารโดยใช้แชทบอท พบว่า การรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.389, p-value <0.05) [10] นอกจากนี้ยังมีวรรณกรรมที่ได้ระบุถึงความคาดหวังต่อการตอบสนอง 
(Responsiveness) เรื่องของการสื่อสารแชทบอตที่ขับเคลื่อนด้วย AI กับลูกค้าด้วยการโต้ตอบแบบโต้ตอบความพึงพอใจ การมีส่วนร่วม และ
พฤติกรรมของลูกค้าโดยการสำรวจลูกค้าความพึงพอใจต่อบริการแชทบอทและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย โดยจะตรวจสอบผลกระทบของการ
ตอบสนองและน้ำเสียงการสนทนาในการสื่อสารแชทบอทแบบโต้ตอบกับลูกค้า และได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าจำนวนลูกค้า 965 ราย ที่
อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน (B = 0.610, p-value <0.05) [11] 
 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดและเป็นสมมติฐานสำหรับการศึกษา
สำหรับปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้
ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 3: การรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 4: ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

ความคาดหวังต่อการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

การรับรู้ด้านความเชื่อใจ 
(Perceived Trust) 

ความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use)

การรับรู้ถึงประโยชน์  
(Perceived Usefulness)

ภาพท่� 1 ก่รือบแนวคิดิ
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ขึ้องก่ารืพ้ฒินาแบบสอบถึามตั้ามหล้ก่วิชาก่ารืท่�ส้งก่ว่ารืะดิ้บ 

0.70 [14] 

 4.3 การเลั้อกแลัะการกำหนดขนาดตัวิอย่่าง

 ในก่ารืศก้่ษาครื้�งน่�ไดิ�ใช�ก่ารืสุม่ก่ลุม่ตั้ว้อยา่ง แบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Selection) โดิยเลือก่เฉพาะก่ลุ่มตั้้วอย่าง

ท่�อายุ 18 ปีีขึ้้�นไปีท่�ใช�บรืิก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในธุรืก่ิจบรืิก่ารื

ในช่วง 1 เดิือนท่�ผู้่านมา จำนวน 384 รืาย ขึ้้�นไปี อ้นเนื�องจาก่

หาก่จำนวนปีรืะชาก่รืในก่ารืศ้ก่ษามาก่ก่ว่า 1 ล�านรืาย [15]

 4.4 สถิิติที�ใช้ในการศึกษา

 ใ นก่ารืศ้ ก่ษา ปัี จจ้ ย ท่� ม่ ผู้ ลก่รืะทบขึ้องก่ารื ใช� 

แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�สง่ผู้ลตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องล้ก่ค�า 

ในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทยไดิ�ใช�สถิึตั้สิถิึตั้เิชงิพรืรืณนา 

เพื�อบรืรืยายขึ้�อม้ลหรืือผู้ลล้พธ์จาก่ก่ารืรืวบรืวมแบบสอบถึาม

หรือืก่ารืสำรืวจ โดิยใช�สถึติั้คิา่ความถึ่� (Frequency) และรื�อยละ 

(Percentage) นอก่จาก่น่�ใช�สถึติั้ค่ิาเฉล่�ย (Mean) และสว่นเบ่�ยงเบน 

มาตั้รืฐาน (Standard Deviation, SD) และใช�สถึิติั้สถึิติั้เชิง

อนุมานไดิ�นำมาใช�เพื�อตั้อบสมมติั้ฐานก่ารืศก้่ษาโดิยก่ารืวิเครืาะห์ 

สหส้มพ้นธ์แบบเพ่ยรื์ส้น (Pearson Correlation) และ 

ก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณ

5. ผลัการศึกษา

 ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ในก่ารืศ้ก่ษาครื้�งน่�เป็ีน

หญิงจำนวน 229 รืาย คิดิเปี็นรื�อยละ 56.3 และเปี็นเพศชาย

จำนวน 178 รืาย คดิิเปีน็รื�อยละ 43.7 โดิยสว่นใหญอ่าย ุ21 -40 ปีี 

จำนวน 167 รืาย คิดิเปี็นรื�อยละ 41.0 โดิยส่วนใหญ่ม่รืะดิ้บก่ารื

ศก้่ษาอย้ใ่นรืะด้ิบปีรืญิญาตั้รืจ่ำนวน 195 รืาย คดิิเปีน็รื�อยละ 47.9 

 จาก่ผู้ลก่ารืทดิสอบสหส้มพ้นธ์รืะหว่างต้ั้วแปีรืดิ�านก่ารื

รื้บร้ื�ถึ้งปีรืะโยชน์ (Perceived Usefulness) ดิ�านความง่าย 

ตั้่อก่ารืใช�งาน (Perceived Ease of Use) ความคาดิหว้งตั้่อก่ารื

ตั้อบสนอง (Responsiveness) ดิ�านก่ารืร้ืบร้ื�ดิ�านความเชื�อใจ 

(Perceived Trust) และ ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า (Customer 

Satisfaction) พบว่า รืะด้ิบความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรื 

อย้่รืะหว่าง 0.761 – 0.994 โดิยเฉพาะทุก่ตั้้วแปีรือิสรืะ 

ม่ความส้มพ้นธ์เชิงบวก่ตั้่อตั้้วแปีรืตั้ามอย่างม่น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิ

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1     
2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .813** 1    
3. ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .761** .893** 1   
4. ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .885** .900** .875** 1  
5. ความพึงพอใจของลูกค้า .775** .908** .904** .883** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด (B = .859, p value < 0.05) รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (B = .568, p value < 0.05) 
ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (B = .606, p value < 0.05) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) ตามลำดับ ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจขอ
 ลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta   
 (Constant) .005 .019 - .250 .803 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ .180 .012 .162 15.384 .000 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .568 .028 .547 20.029 .000 
ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .859 .008 .873 101.326 .000 
ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .606 .034 -.562 -17.812 .000 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทยจำนวน 407 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นหญิงอายุ 21 -40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจำนวน 195 ราย จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) และ ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงเชิงบวก และทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ และด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีนเนื่องจากผู้บริโภคมองว่าแชทบอตและ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง

 จาก่ผู้ลก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณขึ้องปีัจจ้ย 

ท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ล

ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

พบว่า ความคาดิหว้งตั้่อก่ารืตั้อบสนองม่ผู้ลก่รืทบตั้่อความ 

พ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

มาก่ท่�สดุิ (B = .859, p value < 0.05) รืองลงมา คอื ดิ�านความงา่ย 

ตั้่อก่ารืใช�งาน (B = .568, p value < 0.05) ดิ�านก่ารืรื้บรื้� 

ดิ�านความเชื�อใจ (B = .606, p value < 0.05) และดิ�านก่ารืรื้บรื้� 

ถึ้งปีรืะโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) ตั้ามลำดิ้บ  

ซึ่้�งผู้ลก่ารืศ้ก่ษาดิ้งก่ล่าวสน้บสนุนสมมตั้ิฐานท่�ตั้้�งไว�ท้�ง 4 ขึ้�อ
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6. สรุปผลัการศึกษา

 ในก่ารืศ้ก่ษาปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้ 

และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ลตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า 

ในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทยจำนวน 407 รืาย  

พบว่า ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ในก่ารืศ้ก่ษาคร้ื�งน่�เปี็น

หญิงอายุ 21 -40 ปีี ม่รืะดิ้บก่ารืศ้ก่ษาอย้่ในรืะดิ้บปีรืิญญาตั้ร่ื

จำนวน 195 รืาย จาก่ผู้ลก่ารืทดิสอบสหส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรื 

ดิ�านก่ารืรืบ้ร้ื�ถึง้ปีรืะโยชน์ (Perceived Usefulness) ดิ�านความง่าย 

ตั้่อก่ารืใช�งาน (Perceived Ease of Use) ความคาดิหว้งตั้่อก่ารื

ตั้อบสนอง (Responsiveness) ดิ�านก่ารืร้ืบร้ื�ดิ�านความเชื�อใจ 

(Perceived Trust) และ ความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า (Customer 

Satisfaction) พบว่า รืะดิ้บความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรือย้่ 

ในรืะดิ้บส้งเชิงบวก่ และทุก่ตั้้วแปีรือิสรืะม่ความส้มพ้นธ์เชิงบวก่

ตั้อ่ตั้ว้แปีรืตั้ามอย่างมน่ย้สำค้ญทางสถิึตั้ ิจาก่ผู้ลก่ารืก่ารืวิเครืาะห์

ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณขึ้องปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้ 

และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ลตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�า 

ในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย พบว่า ความคาดิหว้ง 

ตั้อ่ก่ารืตั้อบสนองมผู่้ลก่รืทบตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�

ก่รืงุเทพมหานครื ปีรืะเทศไทยมาก่ท่�สดุิ รืองลงมา คอื ดิ�านความ

งา่ยตั้อ่ก่ารืใช�งาน ดิ�านก่ารืรืบ้รื้�ดิ�านความเชื�อใจ และดิ�านก่ารืร้ืบรื้� 

ถึ้งปีรืะโยชน์ ตั้ามลำดิ้บ ซ้ึ่�งผู้ลก่ารืศ้ก่ษาดิ้งก่ล่าวสน้บสนุน

สมมตั้ิฐานท่�ตั้้�งไว�ท้�ง 4 ขึ้�อ

7. อภิปราย่ผลัการศึกษา

 จาก่ก่ารืศ้ก่ษาเรืื�องปัีจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช� 

แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารืท่�ส่งผู้ลต่ั้อความพ้งพอใจ 

ขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย สามารืถึ

อภิปีรืายผู้ลก่ารืศ้ก่ษาไดิ�ดิ้งตั้่อไปีน่�

 สมมติฐานที� 1: ก่ารืรื้บร้ื�ถึ้งปีรืะโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ล

เชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทยผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่า ก่ารืรื้บรื้�ถ้ึงปีรืะโยชน์ม่ผู้ล

เชิงบวก่ตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในก่รืุงเทพมหานครื  

ซึ่้�งสอดิคล�องก่บ้ก่ารืศก้่ษาขึ้อง Wilson, Keni, และ Tan (2021)  

ท่�พบว่าก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ม่ผู้ลก่รืะทบเชิงบวก่ตั้่อความ 

พ้งพอใจขึ้องผู้้�บริืโภคในอุตั้สาหก่รืรืมคอมพิวเตั้อร์ืในปีรืะเทศ

จ่นเนื�องจาก่ผู้้�บริืโภคมองว่าแชทบอตั้และ AI สามารืถึ 

เพิ�มปีรืะสิทธิภาพในก่ารืให�บริืก่ารืและตั้อบสนองความตั้�องก่ารืไดิ�

ด่ิขึ้้�น ทำให�ล้ก่ค�าร้ื�ส้ก่พ้งพอใจมาก่ขึ้้�นเมื�อไดิ�รืบ้บริืก่ารืท่�มค่ณุภาพ

 สมมติฐานที� 2: ความง่ายต่ั้อก่ารืใช�งาน (Perceived 

Ease of Use) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ล

เชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รุืงเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทยผู้ลก่ารืศ้ก่ษาแสดิงให�เห็นว่าความง่ายตั้่อก่ารืใช�

งานมผู่้ลเชงิบวก่ต่ั้อความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในก่รุืงเทพมหานครื  

ซึ่้�งสอดิคล�องก่บ้ก่ารืศก้่ษาขึ้อง Wilson, Keni, และ Tan (2021) 

ตารางที� 2  ตั้ารืางก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณขึ้องปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืท่�ส่งผู้ล 

                ตั้่อความพ้งพอใจขึ้อล้ก่ค�าในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1     
2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .813** 1    
3. ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .761** .893** 1   
4. ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .885** .900** .875** 1  
5. ความพึงพอใจของลูกค้า .775** .908** .904** .883** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด (B = .859, p value < 0.05) รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (B = .568, p value < 0.05) 
ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (B = .606, p value < 0.05) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) ตามลำดับ ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจขอ
 ลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta   
 (Constant) .005 .019 - .250 .803 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ .180 .012 .162 15.384 .000 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .568 .028 .547 20.029 .000 
ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .859 .008 .873 101.326 .000 
ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .606 .034 -.562 -17.812 .000 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทยจำนวน 407 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นหญิงอายุ 21 -40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจำนวน 195 ราย จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) และ ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงเชิงบวก และทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ และด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีนเนื่องจากผู้บริโภคมองว่าแชทบอตและ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
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ท่�พบว่าความง่ายตั้่อก่ารืใช�งานม่ผู้ลก่รืะทบเชิงบวก่ต่ั้อความ 

พ้งพอใจขึ้องผู้้�บริืโภคแสดิงว่าผู้้�ใช�ในก่รุืงเทพมหานครืก็่เช่น

เดิ่ยวก่้บผู้้�ใช�ในปีรืะเทศจ่น ท่�รื้�ส้ก่ว่าหาก่เทคโนโลย่ใช�งานไดิ�ง่าย  

จะส่งผู้ลให�ม่ก่ารืยอมรื้บและพ้งพอใจในก่ารืใช�บรืิก่ารืมาก่ขึ้้�น

 สมมติฐานที� 3: ก่ารืรื้บรื้�ดิ�านความเชื�อใจ (Perceived 

Trust) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืส่งผู้ลเชิงบวก่ 

ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครื ปีรืะเทศไทย 

ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาช่�ให�เห็นว่าก่ารืรื้บรื้�ดิ�านความเชื�อใจม่ผู้ลเชิงบวก่

ตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในก่รุืงเทพมหานครื ซ้ึ่�งสอดิคล�อง

ก่้บก่ารืศ้ก่ษาขึ้อง Eren (2021) ท่�พบว่าก่ารืรื้บร้ื�ดิ�านความ 

เชื�อใจมผู่้ลก่รืะทบเชงิบวก่ต่ั้อความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในปีรืะเทศ

ตัุ้รืก่่ สืบเนื�องจาก่ล้ก่ค�าตั้�องก่ารืความม้�นใจว่าขึ้�อม้ลขึ้องผู้้�ใช�

บรืิก่ารืจะถึ้ก่เก็่บรื้ก่ษาอย่างปีลอดิภ้ยและม่ความเชื�อถึือไดิ� 

ในบรืิก่ารืท่�ใช� AI และแชทบอตั้

 สมมติฐานที� 4: ความคาดิหว้งต่ั้อก่ารืตั้อบสนอง  

(Responsiveness) ตั้่อก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI ในก่ารืบริืก่ารื 

สง่ผู้ลเชงิบวก่ตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในพื�นท่�ก่รืงุเทพมหานครื 

ปีรืะเทศไทยผู้ลก่ารืศก้่ษาพบว่า ความคาดิหวง้ตั้อ่ก่ารืตั้อบสนอง

ม่ผู้ลเชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในก่รุืงเทพมหานครื 

ซึ่้�งสอดิคล�องก่้บก่ารืศ้ก่ษาขึ้อง Jiang, Cheng, Yang, และ Gao 

(2022) ท่�พบว่าความคาดิหว้งตั้่อก่ารืตั้อบสนองม่ผู้ลก่รืะทบ 

เชิงบวก่ต่ั้อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าในสหรื้ฐอเมริืก่า สะท�อน 

ให�เห็นว่าล้ก่ค�าม่ความคาดิหว้งให�แชทบอตั้และ AI ตั้อบสนอง 

ตั้อ่ความตั้�องก่ารืขึ้องผู้้�ใช�บริืก่ารืไดิ�อย่างรืวดิเรืว็และมป่ีรืะสิทธิภาพ 

ซึ่้�งจะส่งผู้ลให�ล้ก่ค�าพ้งพอใจมาก่ขึ้้�น

 จาก่ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาในพื�นท่�ก่รืุงเทพมหานครืสอดิคล�อง 

ก่บ้งานวจ้ิยท่�เก่่�ยวขึ้�องในหลายปีรืะเทศ ซ้ึ่�งแสดิงให�เหน็วา่ปีจัจย้ 

ท่�มผู่้ลก่รืะทบตั้อ่ความพง้พอใจขึ้องลก้่ค�าในก่ารืใช�แชทบอตั้และ AI 

เปีน็ปีจัจย้ท่�มผู่้ลในรืะด้ิบสาก่ล ท้�งก่ารืร้ืบรื้�ถ้ึงปีรืะโยชน ์ความงา่ย 

ตั้่อก่ารืใช�งาน ก่ารืรื้บรื้�ดิ�านความเชื�อใจ และความคาดิหว้ง

ตั้่อก่ารืตั้อบสนอง ตั้่างม่ผู้ลก่รืะทบเชิงบวก่ตั้่อความพ้งพอใจ 

ขึ้องล้ก่ค�าในทุก่บรืิบทขึ้องก่ารืศ้ก่ษา ก่ารืศ้ก่ษาเหล่าน่� ช่� 

ให�เห็นถึ้งความสำค้ญขึ้องก่ารืพ้ฒินาและปีรื้บปีรืุงเทคโนโลย่ 

แชทบอตั้และ AI ให�ตั้อบสนองต่ั้อความตั้�องก่ารืขึ้องลก้่ค�าไดิ�อย่าง 

มป่ีรืะสิทธภิาพและเชื�อถึอืไดิ� ซ้ึ่�งจะช่วยเสริืมสรื�างความพง้พอใจ

ขึ้องล้ก่ค�าไดิ�ในรืะยะยาว

8. ข้อเสนอแนะ

 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติ 

 ดิ�านเพิ�มก่ารืตั้อบสนองอย่างรืวดิเรื็ว รื�านอาหารืควรื

ใช�แชทบอตั้ท่�ม่ความสามารืถึในก่ารืตั้อบสนองคำถึามขึ้องลก้่ค�า

ไดิ�อย่างรืวดิเรื็วและแม่นยำ เพื�อให�ล้ก่ค�ารื้�ส้ก่ว่าไดิ�รื้บบรืิก่ารื 

ท่�รืวดิเรื็วและม่คุณภาพ

 ดิ�านก่ารืเลือก่หรืือออก่แบบ UX (User Experience) 

และ UI (User Interface) แชทบอตั้ให�ใช�งานง่าย โดิยความง่าย

ในก่ารืใช�งานขึ้องแชทบอตั้เปี็นสิ�งสำค้ญ ควรืออก่แบบให�ใช�งาน

ไดิ�ง่ายและเขึ้�าใจไดิ�ง่าย ล้ก่ค�าควรืสามารืถึส้�งอาหารื จองโต๊ั้ะ 

หรืือสอบถึามขึ้�อม้ลไดิ�โดิยไม่ตั้�องม่ขึ้้�นตั้อนท่�ซึ่้บซึ่�อน

 ดิ�านสรื�างความเชื�อใจ โดิยก่ารืร้ืบรื้�ดิ�านความเชื�อใจเป็ีน

ปีจัจย้สำคญ้ รื�านอาหารืควรืใช�แชทบอตั้ท่�มร่ืะบบความปีลอดิภย้

ส้งในก่ารืเก็่บร้ืก่ษาขึ้�อมล้ส่วนบุคคลขึ้องล้ก่ค�า และแสดิงให�เห็น

ถึ้งความเชื�อถึือไดิ�ในทุก่ขึ้้�นตั้อนขึ้องก่ารืให�บรืิก่ารื

 ดิ�านปีรื้บปีรุืงก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ โดิยแสดิงให�ล้ก่ค�า

เห็นถ้ึงปีรืะโยชน์ขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้ เช่น ก่ารืปีรืะหย้ดิเวลา 

ในก่ารืส้�งอาหารื ก่ารืไดิ�รื้บขึ้�อม้ลโปีรืโมช้�น หรืือก่ารืไดิ�รื้บ 

ก่ารืบรืิก่ารืท่�แม่นยำและรืวดิเรื็ว

 8.2 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีี 

 ก่ารืขึ้ยายขึ้อบเขึ้ตั้ขึ้อง Technology Acceptance 

Model (TAM) โดิยก่ารืศ้ก่ษาเพิ�มเตั้ิมเก่่�ยวก่้บก่ารืใช�แชทบอตั้

และ AI ในบรืิบทท่�หลาก่หลาย เพื�อทดิสอบและขึ้ยายขึ้อบเขึ้ตั้

ขึ้องทฤษฎ่ี TAM ในก่ารืใช�งานเทคโนโลยใ่นภาคธรุืกิ่จ นอก่จาก่น่� 

ก่ารืพ้ฒินาก่รือบแนวคิดิโดิยก่ารืรืวมปีัจจ้ยใหม่ ๆ เช่น ความ

คาดิหว้งตั้่อก่ารืตั้อบสนองและความเชื�อใจเขึ้�าไปีในโมเดิล  

เพื�อให�ครือบคลุมและสอดิคล�องก่้บบริืบทขึ้องก่ารืใช�แชทบอตั้

และ AI ในก่ารืบรืิก่ารืเปี็นตั้�น

 8.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคัรั�งต่อไป

 ในครื้�งตั้่อไปีควรืขึ้ยายก่ลุ่มตั้้วอย่างให�ครือบคลุม 

ถึ้งล้ก่ค�าในหลายพื�นท่� เพื�อให�ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาเปี็นไปีในวงก่ว�าง 
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และสามารืถึเปีรื่ยบเท่ยบความแตั้ก่ตั้่างในบรืิบทตั้่าง ๆ ไดิ�  

ก่ารืใช�วิธ่ก่ารืวิจ้ยท่�หลาก่หลาย เช่น ก่ารืส้มภาษณ์เชิงล้ก่ 

หรืือก่ารืทดิลอง เพื�อศ้ก่ษาผู้ลก่รืะทบขึ้องแชทบอตั้และ AI  

ตั้่อความพ้งพอใจขึ้องล้ก่ค�าอย่างละเอ่ยดิมาก่ข้ึ้�น และนอก่จาก่

ธุรืก่ิจรื�านอาหารื ควรืม่ก่ารืศ้ก่ษาเก่่�ยวก่้บก่ารืใช�แชทบอตั้และ 

AI ในอุตั้สาหก่รืรืมอื�น ๆ เช่น ก่ารืท่องเท่�ยว ก่ารืแพทย์ หรืือ 

ก่ารืศ้ก่ษา เพื�อเปีรื่ยบเท่ยบผู้ลก่รืะทบในบริืบทท่�แตั้ก่ต่ั้าง

ก่้น อย่างไรืก็่ตั้ามสำหรื้บก่ารืศ้ก่ษาคร้ื�งน่�จำก่้ดิอย้่ท่�พื�นท่�

ก่รืงุเทพมหานครื ซ้ึ่�งอาจไม่สามารืถึสรุืปีผู้ลไดิ�ครือบคลุมถ้ึงล้ก่ค�า

ในพื�นท่�อื�น ก่ารืใช�ก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�จำก่้ดิและอาจไม่ครือบคลุม 

ทุก่ก่ลุ่มอายุหรืือก่ลุ่มปีรืะชาก่รืท่�แตั้ก่ตั้่างก่้น อาจส่งผู้ลให� 

ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาไม่สามารืถึนำไปีใช�ในบรืิบทท่�หลาก่หลายไดิ�
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Abstract: 

 Thailand is struggling to escape the middle-income 

trap within 2037 as set forth in the National Strategy 

(for the Year 2018 - 2037). As the innovation is both  

an imperative basis and a rapidly driven factor of a country’s 

development, especially in the area of economic  

development, the “Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi)” has been established with the aims 

for research and development of innovation in Thailand.  

It is envisaged that the EECi will help upgrade technology 

and promote the utilization of advanced technology  

of entrepreneurs to create innovation in order to add 

value to Thai products and consequently increase  

export value. This study employs a documentary research 

methodology to dissect the missions, development 

plans, and strategies of the EECi of Thailand. In addition,  

case studies of the special zones for science, technology, 

and innovation in the developed countries, such as  

Germany, Taiwan, and South Korea are criticall 

 explored and analyzed to determine whether there 

are common key success factors for the special zones 

entailing the innovation fostering.

Keywords: 

 Economic Development, EEC Thailand;  

Innovation; Innovation Promotion Policy; Quadruple 

Helix; Special Zones for Science Technology and  

Innovation

1. Introduction

 Over the past decades, Thailand’s economic 

development takes advantage of exist ing  

fundamentals, including labour, natural resources,  

importing technology from other countries rather 

than accumulating knowledge to develop its own  

technology. Consequently, most share of value-added  

technology falls to the countries that own the  

technology. Therefore, in order to increase the country’s 

competency and competitiveness, Thailand needs  

to put more investment in research and development.   

It is also necessary to adapt and learn to focus on technol-

ogy and innovation to sustain its economic development  

and be competitive at the global level.

 According to Strategy No. 8 of the Twelfth  

National Economic and Social Development Plan regarding 

the development of science, technology, research, and 

innovation in the next phase, it is essential to adjust 

the development model to focus on the collaboration 

between government and private sectors to invest in 

research and innovation by determining the national  

research agendas that help improving potential and 

productivity of agricultural, manufacturing, and services 

sectors. Moreover, an intensive effort on the expansion 

of the existing markets through innovative products 

and services is vitally required. Then, Thailand will not 

merely be an importer and a user of technology from 
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abroad but will be able to develop its own technology 

in the future.

 Section 65 of the Constitution of the Kingdom 

of Thailand has stipulated that the government should 

determine the National Strategy as a goal for sustainable 

development of the country adopting good governance. 

The National Strategy is a framework for devising  

various coherent plans to be a driving force to achieve 

the predetermined goal. The National Strategy Act B.E. 

2560 (2017 C.E.) has been enacted and it specified 

that there must be a National Strategy Committee 

(NSC) mandated to formulate the National Strategy  

(for the Year 2018 - 2037). The objective of the National  

Strategy is to enable Thailand to advance its development 

to achieve its vision that Thailand is stable,  

prosperous, and sustainable, as a developed country 

through the exploitation of science, technology, research, 

and innovation in accordance with the sufficiency economy 

philosophy of His Majesty King Bhumibol Adulyadej  

the Great. 

 Therefore, to transform the country into  

an innovative society and prepare to advance into 

a  high-income country in the future, it is imperative to utilize 

scientific knowledge, research and development (R&D),  

advanced technology, innovation and creativity in all  

sectors, including government and civil society. The country 

needs to pay attention to the enhancement of favourable  

environment and infrastructure, including investment 

in research and development (R&D), development  

of researchers, scientific and technological infrastructure 

and management that can help driving the country’s  

development towards the aforementioned goal. 

 The development approaches of most  

developing countries have a similar pattern based on  

the advantage of the low cost of labour and basic raw  

material, large domestic demand, and tax incentives.  

These factors can evidently attract foreign investment  

and upgrade the country to be a production base for export.  

Therefore, these countries are highly dependent on foreign  

countries, both for trade and investment. Having  

determined the National Strategy, Thailand aims to  

develop advance and sustain the economic growth 

in the next decade by focusing on the development 

of the industry with advanced technology and  

innovation, which can create more value than  

the existing ones. Thus, this is the origin for the  

development of “Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi)” that can assist the country to  

upgrade the current industries and transform into new 

industries. Furthermore, the EECi is expected to help  

in upgrading technology and promoting the utilization 

of advanced technology of entrepreneurs to create  

innovation in order to add value to Thai products and 

consequently increase export value (NSTDA, 2017a).

 At present, Thailand has been experiencing  

sluggish economic growth for the past decade.  

Therefore, the production of products and services of the  

country should be upgraded to a higher level to improve  

economic growth. Thailand is placed in Upper  

Middle-Income economies according to the World Bank  

classifications. Given the present production process 

and the technological level, it would take a lengthy  

period to escape from the Middle-Income Trap to advance  

to High-Income economies. 

 This study employs a documentary research 

methodology based on pertinent academic documents 

available in Thailand and other countries, e.g. articles 

from various journals, theses, researches, newspapers, 

meeting minutes, etc. in both Thai and foreign languages, 

as well as cabinet resolutions, government policies,  
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the Constitution of the Kingdom of Thailand, The National 

Strategy Act B.E. 2560 (2017 C.E.), National Strategy  

(for the Year 2018 - 2037), especially National Strategy  

on Competitiveness Enhancement, National Strate-

gy on Public Sector Rebalancing and Development,  

National Strategy on Developing and Strengthening  

Human Capital, and National Strategy on Social  

Cohesion and Equity. The objective of this paper is  

to provide the recommendations for the formulation  

of policies and strategies regarding the fostering  

of innovation as well as the recommendations  

for driving and implementing such policies.

2. Review of special zone for Science, Technology, 

and Innovation

 The success of several countries in term  

of industry development is ensued from the  

establishmentof a special zone for science, technology, 

and innovation to promote research and development. 

Moreover, the special zone for science, technology, 

and innovation can help in multiplying technology 

and innovation to other entrepreneurs and industries 

in the country. The examples of the establishment of 

a special zone for science, technology, and innovation 

are as follows. 

 

A. Germany - Berlin Adlershof Science City

 Berlin Adlershof Science City is the special zone 

integrating science and business. The area has been  

designed and planned in the form of science and  

technology cluster of universities, research institutes,  

and companies utilizing advanced technology, as well 

as the advanced infrastructure system. There are 1,189 

businesses with total employment of 23,500 people 

in the area around 4.2 square kilometres. Berlin  

Adlershof Science City could generate annual revenues  

approximately 2 billion Euro or around 2.24 billion 

USD in which are mainly from the science and  

technology park and commercial businesses and  

services (Adlershof, 2020). 

 Berlin Adlershof Science City is an outstanding  

example of spatial economic policy in the form of  

the science and technology park so as to develop  

innovative companies and competitive clusters 

(Kukle, 2015). The establishment of a new science  

and technology centre like Berlin Adlershof Science  

City could help in creating new jobs, especially 

in the local region. The promotion of small 

and medium enterprises of Berlin Adlershof  

Science City through various packages of aid and  

assistance could help in promoting SMEs in the  

local area (Moulaert, Rodriguez, & Swyngedouw, 2003).

B. Taiwan - Hsinchu Science Park

 Hsinchu Science Park is the first science park in  

Taiwan. The main objective is to enhance the technological  

capability of the industrial sector with technology 

and human resources from other countries using the  

knowledge transfer mechanism to the industrial sector 

as the foundation of advanced technology industry 

in Taiwan. Hsinchu Science Park is an integration of  

industrial estates with science in the area of 6.5 square  

kilometres that can be labelled as research estates. There 

are approximately 513 companies within the area of  

Hsinchu Science Park that could generate total annual 

revenue more than 1.09 trillion TWD or 37 billion USD with 

the employment of more than 152,000 people (Hsinchu  

Science Park, 2020). 

 The development of Hsinchu Science Park can  

be viewed as the development of high technology  
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benchmark in Taiwan with an outstanding global  

reputation. It is the first science park model in Taiwan that 

could help in stimulating research and development 

and investment for innovation. Therefore, Hsinchu  

Science Park can be the model for the high technology  

development plan (Lee & Yang, 2000). Moreover,  

the various promotion and motivation of Hsinchu 

Science Park can attract more than 4,000 Taiwanese 

specialists around the world to return to set up their 

own businesses in Taiwan (International Business  

Publication, 2016).

C. South Korea - Daedeok Innopolis

 Daedeok Innopolis which is formerly known  

as Daedeok Science Town is a science city designated as  

a centre for research and development in the area of  

67.4 square kilometres. There are more than 1,763  

companies in Daedeok Innopolis that could create  

employment more than 69,000 people with total annual 

revenue of 4.46 billion USD. There are 1,974 technology 

transfer projects and can generate total technology 

transfer fees of approximately 72.74 billion USD  

(Innopolis Foundation, 2020).

 Daedeok Innopolis can be considered to be  

an initial example of the development for a planned  

technology-based area following the success of  

unplanned technology-based area like Silicon Valley.  

An additional reason behind this development is 

the intention of the policymakers who would like to  

relocate the research and development cluster out of 

the crowded capital and try to attract entrepreneurs, 

businesses, and researchers to shuffle accordingly  

(Hassink & Berg, 2014).

 Another example of the special zone in 

South Korea is Songdo International Business District.  

Songdo has been used as the experimental city for  

the prototype community in which all information is 

linked to the same network by the internet, such as  

water supply, electricity, telephone, traffic, etc. It is also  

designed under the concept of sustainable development, 

energy efficiency in buildings, infrastructure and 

open spaces design, and residences that are safe and  

environmentally friendly for all livings (Canonico et al., 

2015; Rugkhapan & Murray, 2019)

 The key information of special zones for  

science, technology, and innovation can be summarized 

as in Table I.

 4 

TABLE I: Comparison of Special Zones for Science, Technology, and Innovation  
Adlershof Science City Hsinchu Science Park Daedeok Innopolis 

Size 4.2 sq.km. 6.5 sq.km. 67.4 sq.km. 
Revenue 2.24 billion USD 37 billion USD 4.46 billion USD 
Employment 23,500 people 150,000 people 69,000 people 
Objective To be the area integrating science and 

business that can bring science and 
innovation to industry and market, as well 
as attract new companies with innovation 
and creativity to create new technology or 
innovation in the area. 

To upgrade the technological capability of 
the industrial sector with technology and 
personnel from abroad through the 
knowledge transfer to the industry 

To be the center of technological 
innovation, the global hub of advanced 
integrated industrial technologies 

Target industries - Photonics and Optics 
- Renewable Energies and Photovoltaics 
- Microsystems and Materials, 
- IT and Media 
- Biotechnology and Environment. 

- Integrated circuits 
- Optoelectronics 
- Computers & peripherals 
- Telecommunications 
- Precision 

- IT convergence 
- Biomedical 
- Nano convergence 
- Precision machinery 

 

3. Development of Eastern Economic Corridor of Innovation 
A. Establishment 
Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) has been established with the objectives for research and development of smart technology 

and innovation in Thailand. This smart technology is developed by the utilization of agricultural bases and biodiversity, including biotechnology and 
geoinformatics for target industries as well as the linkage between the industrial sectors in Thailand and the global market through the use of 
intelligent technology throughout the supply chain (End-to-End Intelligent Supply Chain).  

The establishment of Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) is expected to help in elevating the country's economy, promoting the 
Eastern Economic Corridor as the centre of trade and investment in intelligent technology, as well as promoting start-up businesses concerning 
intelligent technology and innovation. This development will be the foundation to support the growth of the Eastern Economic Corridor in the 
future by linking the research and development of technology and innovation in the country with other countries in order to create an innovative 
society of the country to support the demand of advanced technology in the form of Triple Helix and extended Quadruple Helix with the public 
contribution to drive Thailand towards an innovation country.   

The mission of the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) as the centre for research and innovation development in every sector and 
the assemble of infrastructure to support the commercialization of research or Translational Research Infrastructure as well as the centre for national 
quality testing and standardization or National Quality Infrastructure. Moreover, it is the centre to transfer technology, either from domestic or foreign 
sources, to industrial sectors through technology demonstration, licensing, and other appropriate mechanisms and the centre for science, technology, 
and innovation workforce development to support the industry restructuring in Thailand. It is also the source of the innovation cluster development 
to support the target industry of the country by connecting innovation producers with users both within and across the supply chain from both 
domestic and abroad adopting diverse mechanisms. Finally, it promotes start-up businesses to strengthen service providers in technology and 
innovation to support the growth of the Eastern Economic Corridor in the future (NSTDA, 2017a). 

The Ministry of Science and Technology of Thailand has stipulated that the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) is a hub for carrying 
out economic activities through research and development (R&D) by researchers, research activities, and innovation of research organizations from 
private sectors, government agencies, and higher education institutions. There are public and private research laboratories, prototype factories, field 
test zones, technology demonstration zones, and top testing centres. Moreover, it assembles all supporting activities related to research and 
development (R&D), innovation, and start-up businesses using technology business incubation. Last but not least, it provides all relevant services and 
facilities, including the development and management of public utility system and other facilities.  

Zhao, Song, and Li (2018) has concluded that the Innovation was the major rapid driven factor for both supply and demand capacity observed 
by many areas in China.  Thus, "Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi)" is the special zone that has been intelligently designed and managed 
through the development and integration of infrastructure, institutional, scientific, technological, educational, and social resources.  Moreover, it has 
provided value-added services that can lead to sustainable economic development.  

 
B. Development Plan 
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3. Development of Eastern Economic Corridor of  

Innovation

A. Establishment

 Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) 

has been established with the objectives for research 

and development of smart technology and innovation 

in Thailand. This smart technology is developed by 

the utilization of agricultural bases and biodiversity,  

including biotechnology and geoinformatics for target  

industries as well as the linkage between the industrial  

sectors in Thailand and the global market through the use of  

intelligent technology throughout the supply chain  

(End-to-End Intelligent Supply Chain). 

 The establishment of Eastern Economic Corridor  

of Innovation (EECi) is expected to help in elevating  

the country’s economy, promoting the Eastern Economic  

Corridor as the centre of trade and investment in  

intelligent technology, as well as promoting start-up  

businesses concerning intelligent technology and  

innovation.This development will be the foundation to 

support the growth of the Eastern Economic Corridor 

in the future by linking the research and development 

of technology and innovation in the country with  

other countries in order to create an innovative society 

of the country to support the demand of advanced 

technology in the form of Triple Helix and extended 

Quadruple Helix with the public contribution to drive 

Thailand towards an innovation country.  

 The mission of the Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi) as the centre for research and innovation 

development in every sector and the assemble of  

infrastructure to support the commercialization of  

research or Translational Research Infrastructure as 

well as the centre for national quality testing and  

standardization or National Quality Infrastructure.  

Moreover, it is the centre to transfer technology,  

either from domestic or foreign sources, to industrial  

sectors through technology demonstration, licensing, and  

other appropriate mechanisms and the centre for 

science, technology, and innovation workforce  

development to support the industry restructuring  

in Thailand. It is also the source of the innovation 

cluster development to support the target  

industry of the country by connecting innovation  

producers with users both within and across the  

supply chain from both domestic and abroad  

adopting diverse mechanisms. Finally, it promotes start-up  

businesses to strengthen service providers in technology 

and innovation to support the growth of the Eastern 

Economic Corridor in the future (NSTDA, 2017a).

 The Ministry of Science and Technology of  

Thailand has stipulated that the Eastern Economic  

Corridor of Innovation (EECi) is a hub for carrying out 

economic activities through research and development  

(R&D) by researchers, research activities, and innovation 

of research organizations from private sectors,  

government agencies, and higher education institutions. 

There are public and private research laboratories,  

prototype factories, field test zones, technology  

demonstration zones, and top testing centres. Moreover, 

it assembles all supporting activities related to research and  

development (R&D), innovation, and start-up businesses 

using technology business incubation. Last but not 

least, it provides all relevant services and facilities, 

including the development and management of public 

utility system and other facilities. 

 Zhao, Song, and Li (2018) has concluded that the 

Innovation was the major rapid driven factor for both 

supply and demand capacity observed by many areas in  

China.  Thus, “Eastern Economic Corridor of Innovation 

(EECi)” is the special zone that has been intelligently 

designed and managed through the development and 
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integration of infrastructure, institutional, scientific,  

technological, educational, and social resources.   

Moreover, it has provided value-added services that  

can lead to sustainable economic development. 

B. Development Plan

 The development plan of the Eastern Economic  

Corridor of Innovation (EECi) is divided into 4 phases  

and each phase spans over 5 years; so that it is  

consistent with the 20-year strategic plan of the country.  

Ineach phase, the implementation of the operation 

plans incorporates the neighbouring communities as 

one of the key stakeholders and resource providers 

so that the communities will be stable, prosperous, 

and sustainable (NSTDA, 2017a).

 The first phase is under the theme “Strengthening 

Existing Industries” focusing on the utilization of science, 

technology, and innovation (STI) to solve problems and 

strengthen existing industries, coupled with preparation 

of infrastructure and human resources for science,  

technology, and innovation. There will be the technology 

transfer from both domestic and foreign experts, testing 

and certification services. In addition, diverse government 

support mechanisms will be employed to motivate  

entrepreneurs to adopt science, technology, and innovation 

in improving production capability. The output from  

various research should be developed for commercialization 

(Translational Research Infrastructure). Furthermore, 

there will be an acceleration in the development of the 

Centre of Excellence in the target field by collaborating 

with foreign research institutes or universities as well as 

the development of manpower at all levels to support 

the development in the next phase. The zoning master 

plan for the Eastern Economic Corridor of Innovation 

needs to be determined to ensure a suitable environment 

and infrastructure that can support all relevant parties.

 The second phase is under the theme  

“Modern Industries Focusing on Research and Development” 

concentrating on the improvement of capability for  

innovation to add more value to products and services. 

The investment will be expanded as a result of a higher 

level of testing and certification services by private  

sectors, coupled with the investment by government and  

collaboration with industries to determine industrial  

standards that are suitable for the environment of  

Thailand and ASEAN. This will help in raising the quality 

of Thai products in the world market. The infrastructure 

and environment are developed to facilitate the  

high-level testing of new products and services, promote  

system integrators and innovation service providers, 

and to support the transfer of technology to system  

integrators and innovation service providers to meet the 

needs of the industry. There will be a mechanism to connect  

government scholarship students studying abroad 

with the industrial sector to add new knowledge and  

knowhow into the industrial sector in Thailand.  

Moreover, the development of vocational education  

institutions will be promoted and supported to supply 

capable manpower that meets the demand of the  

industry. 

 The third phase is under the theme “Advancement  

of Thai Products and Innovation”. The government will  

focus on the industry clustering to facilitate and accelerate 

the development process of product and service to 

meet the pace of global competition. Moreover, there 

will be additional investments in the infrastructure for 

product design and industrial design. The private sector 

will also participate in the development of technological  

infrastructure through Triple Helix mechanisms  

(Government, Industry, and Academia).

 The fourth phase is under the theme “Prosperous 

Thai Economy with Strong Innovation”. In this phase, 



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

25

most industries will utilize advanced technology 

without depending on foreign technology. Thailand  

will start investing in advanced products in other 

countries and exporting automatic tools and  

machines.The research works will be collaboratively 

produced by government, universities, industry, and  

society or community (Quadruple Helix). The community 

will earn benefits from the existence of industry whereas  

the industry can create value-added to the country 

with environmental awareness.

C. Key Success Indicators

 In accordance with the EECi Development  

Master Plan  (NSTDA, 2017a), the key success factors of the  

project are innovation ecosystem, leading public and  

private research institutes, the number of knowledge  

workers, facilities and infrastructure including  

transportation system, and the continuity of the  

government policy. 

 In term of the indicators for an innovation  

ecosystem, the economic and social impact from the 

output of science, technology, and innovation in Eastern 

Economic Corridor of Innovation should be considered. 

To promote the innovation ecosystem, there should be 

a collaboration amongst all related parties. Therefore,  

an additional indicator can be the proportion of the  

number of collaborative projects to a total number 

of projects. Other indicators include total investment 

amount, number of employments, and number of  

individuals carrying out activities about science,  

technology, and innovation in the area. 

 In term of the indicators for the improvement  

of the use of science, technology, and innovation including 

the economic and social impact from the services and 

supporting mechanisms of Eastern Economic Corridor  

of Innovation. It can be measured by the number of  

workforces who have been developed for future industry, 

the number of service providers for science, technology,  

and innovation (STI service providers) and system  

integrators, the number of start-up businesses, 

as well as the number of local entrepreneurs  

or communities that gain benefits from this  

mechanism. In additions, there needs to be the 

monitoring and evaluation of the overall strategy 

in order to identify its efficiency and effectiveness, 

as well as possible problems and obstacles.

4. Discussion and recommendation

A. Key Performance Indicator

 The previous study documented the role of  

Science, Technology, and Innovation Zone which 

played a crucial role in term of investment in R&D and 

innovation and ultimately it would drive the 

economy of the country (Kohl & Hashemi, 

2011; Lamperti, Mavilia, & Castellini, 2017). To  

formulate the plan with proper milestones for the  

development of the Eastern Economic Corridor of 

Innovation (EECi), the suitable and accurate key 

performance indicators should be carefully defined. 

The indicators and corresponding targets should be  

flexible, suitable, and able to adjust in accordance 

with the dynamic world situation or the changing  

condition of the country due to the government policy.  

The indicators should also be reviewed and  

adjusted to be consistent with the context for 

both national and global level, including economy,  

society, environment, technology, and government  

policy. Currently, the indicators specified in the 

Development Master Plan are determined in 

term of both efficiency indicators (Output) and  

effectiveness indicators (Outcome). The comparison  

of efficiency or output indicators of EECi and  

other science, technology, and innovation zones 

are shown in Table II.
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 Comparing EECi with other of science, technology,  

and innovation zones, all have emphasized on the 

amount of investment in science, technology, and 

innovation, the number of employments, and the 

number of participants in the zone. For EECi, there is 

a specific indicator about the number of collaborative 

projects similar to Adlershof Science City whereas 

Daedeok Innopolis has focused on the amount of  

supporting fund from the private sector instead. In term 

of impact, EECi has specified in general term as the 

economic and social impact from science, technology, 

and innovation projects whereas other zones have 

specified those indicators clearly. Adlershof Science 

City has indicated in term of local tax collection,  

revenues of companies, and revenues from rent and  

service fees. Daedeok Innopolis has indicated in term of  

revenues from technology licensing and intellectual 

property, revenues of companies, and the number of 

companies listed in KOSDAQ.

B. Critical Success Factors

 Having critically explored the attributes of the special 

zone for science, technology, and innovation overseas,  

the critical success factors of fostering innovation 

through Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) 

in Thailand can deduced into the followings,

 1) Implantation of an innovation DNA into 

research institutes, universities, companies, start-up 

companies, and incubated companies located in the 

EECi through robust reinforcement from government 

agencies.

 2) Collaborative networking with the successful 

special zone for science, technology, and innovation 

worldwide.

 3) Efficient and well-functioning labor market 

for knowledge human resources.

 4) Appealing residential ecosystem for knowledge 

human resources.

 If the aforementioned factors are implemented 

adequately and efficiently, the chance of successful  

innovation fostering would multiply.

C. Driving and Implementing Recommendations

 To ensure that the development of the Eastern 

Economic Corridor for Innovation Project (EECi) is  

continuous and consistent with the national strategy, which  

is reviewed and updated every five years, there should  

be the efficiency indicators (Output) that can be 

 6 

In additions, there needs to be the monitoring and evaluation of the overall strategy in order to identify its efficiency and effectiveness, as well as 
possible problems and obstacles. 

4. Discussion and recommendation 
A. Key Performance Indicator 
The previous study documented the role of Science, Technology, and Innovation Zone which played a crucial role in term of investment in 

R&D and innovation and ultimately it would drive the economy of the country (Kohl & Hashemi, 2011; Lamperti, Mavilia, & Castellini, 2017). To 
formulate the plan with proper milestones for the development of the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi), the suitable and accurate key 
performance indicators should be carefully defined. The indicators and corresponding targets should be flexible, suitable, and able to adjust in 
accordance with the dynamic world situation or the changing condition of the country due to the government policy. The indicators should also be 
reviewed and adjusted to be consistent with the context for both national and global level, including economy, society, environment, technology, 
and government policy. Currently, the indicators specified in the Development Master Plan are determined in term of both efficiency indicators 
(Output) and effectiveness indicators (Outcome). The comparison of efficiency or output indicators of EECi and other science, technology, and 
innovation zones are shown in Table II. 

TABLE II: Comparison of Output Indicators 
EECi Thailand Adlershof Science City Daedeok Innopolis 
- Total Investment in science, technology, and 
innovation 

-Total Investment in science, technology, and 
innovation 

- Total Investment in science, technology, and 
innovation 

- Number of collaboration projects in science, 
technology, and innovation compared to total 
number of projects 

- Number of collaborative research projects and 
supporting funds 
 

 

- Number of workforces in science, technology, and 
innovation 

- Number of employments 
 

- Number of employments 
 

- Number of participants in science, technology, and 
innovation projects 
 

- Number of research institutes, universities, and 
companies utilizing science, technology, and 
innovation 
 

- Number of research institutes, universities, 
companies, start-up companies, and incubated 
companies utilizing science, technology, and 
innovation 

  - Supporting fund from the private sector 
- Economic and Social Impact from science, 
technology, and innovation projects 
 

- local tax collection 
- Revenue of companies 
- Revenue from rent and service fees. 

- Revenue from technology licensing and intellectual 
property 
- Revenue of companies.  
- Number of companies listed in KOSDAQ 

 
Comparing EECi with other of science, technology, and innovation zones, all have emphasized on the amount of investment in science, 

technology, and innovation, the number of employments, and the number of participants in the zone. For EECi, there is a specific indicator about 
the number of collaborative projects similar to Adlershof Science City whereas Daedeok Innopolis has focused on the amount of supporting fund 
from the private sector instead. In term of impact, EECi has specified in general term as the economic and social impact from science, technology, 
and innovation projects whereas other zones have specified those indicators clearly. Adlershof Science City has indicated in term of local tax 
collection, revenues of companies, and revenues from rent and service fees. Daedeok Innopolis has indicated in term of revenues from technology 
licensing and intellectual property, revenues of companies, and the number of companies listed in KOSDAQ. 

 
B. Critical Success Factors 
Having critically explored the attributes of the special zone for science, technology, and innovation overseas, the critical success factors of 

fostering innovation through Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) in Thailand can deduced into the followings, 
1) Implantation of an innovation DNA into research institutes, universities, companies, start-up companies, and incubated companies located 

in the EECi through robust reinforcement from government agencies. 
2) Collaborative networking with the successful special zone for science, technology, and innovation worldwide. 
3) Efficient and well-functioning labor market for knowledge human resources. 
4) Appealing residential ecosystem for knowledge human resources. 
If the aforementioned factors are implemented adequately and efficiently, the chance of successful innovation fostering would multiply. 
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evaluated every five years in all four phases. The project 

should be monitored, evaluated, and reviewed in term of 

the progress of the project. In addition, there should be  

qualitative indicators together with quantitative 

indicators so that the performance can be precisely 

evaluated, and the revision must be undertaken  

accordingly and promptly if the project underperforms.

 Besides innovation development, the infrastructureis 

also crucial to attract people to live in the special 

zones. Bellgardt et al. (2014) focused their study on 

residential development in Adlershof Science and 

Technology Park and revealed that the important 

factors attracting people to work and live in the 

locality of the science & technology park are the 

infrastructure in term of transportation, energy  

efficiency plan, recreational spaces, etc. Therefore, 

the establishment of EECi in Thailand has been  

implemented parallelly with the establishment of  

Eastern Economic Corridor (EEC). This can ensure the  

readiness of infrastructure that helps attracting parties  

including investors, entrepreneurs, professors, and  

researchers to work and live in the area of EECi. 

 Moreover, Park and Lee (2015) have conducted 

a study concerning government policy literacy and the  

attitude towards government policies related to  

innovation. They discovered that higher level of policy 

literacy leading to higher support, especially for a civil  

servant group. Therefore, the policy communication and  

understanding of the government policy are critical  

success factor leading to the success of government  

innovation policies. 

 In term of the legal environment, the  

innovation-friendly regulations should allow innovators 

or entrepreneurs to have sufficient flexibility for  

experiments. Therefore, the regulatory environment 

should be in the form of innovation-friendly that  

is flexible and helps supporting innovation (Ranchordas, 

2015). The lawmakers should consider removing  

unnecessary regulations that can be an obstacle for 

innovation and updating related regulations by balancing  

between regulating and supporting the innovation.
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ศึกษ�พึฤติกรรมีและปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อก�รตัดิส่ินใจเล้อกใช้้บริก�ร
ส่ินเช้้�อ SPayLater (ส่ินเช้้�อของแอพึพึลิเคช้ั�น Shopee) กับกลุ่มี 
GenY และ GenZ ในเขตพึ้�นที่่� กรุงเที่พึมีห�นครและปัริมีณฑล
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บทคััดย่่อ

 งานวิจ้ยน่�เปี็นงานวิจ้ยเชิงปีริืมาณ (Quantitative  

Research) โดิยปีรืะชาก่รืก่ลุม่ตั้ว้อยา่งคอื ผู้้�ท่�เคยใช�บรืกิ่ารืสินเชื�อ 

SPayLater ท่�ม่อายุตั้้�งแตั้่ 20 ปีีขึ้้�นไปี เปี็นก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�ใช� 

ในก่ารื เก่็บแบบสอบถึามจำนวน 400 แบบสอบถึาม โดิยเลือก่ 

แจก่แบบสอบถึามแบบออนไลน์เปี็นเครืื�องมือในก่ารืเก่็บ

รืวบรืวมขึ้�อม้ล หล้งจาก่น้�นไดิ�ทำก่ารืวิเครืาะห์ขึ้�อม้ลโดิยใช�

สถึิตั้ิเชิงพรืรืณนา มาวิเครืาะห์คุณล้ก่ษณะขึ้องผู้้�เขึ้�ารื่วมตั้อบ

แบบสอบถึาม และเลือก่ใช�สถึิตั้ิเชิงอนุมานมาร่ืวมใช�ในก่ารื

วิเครืาะห์ครื้�งน่�ดิ�วย รืวมถึ้งวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบเชิงยืนย้น 

(CFA) และก่ารืวิเครืาะห์ทางสถิึตั้ิสมก่ารืเชิงโครืงสรื�าง (SEM) 

เพื�อทำก่ารืศ้ก่ษาตั้ว้แปีรื “ก่ารืรืบ้ร้ื�ปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน”และ

ตั้้วแปีรื “ก่ารืรื้บรื้�ความง่ายในก่ารืใช�งาน” ท่�ม่ความส้มพ้นธ์ 

ท่�ส่งผู้ลต่ั้อท้ศนคติั้และพฤติั้ก่รืรืม และส่งผู้ลให�เกิ่ดิก่ารืยอมรื้บ

ก่ารืใช�สินเชื�อ SPayLater ซึ่้�งผู้ลก่ารืวิจ้ยน่�สามารืถึนำมาใช�เปี็น

แนวทางต่ั้อยอดิก่ารืพ้ฒินาสินเชื�อผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ให�ก่้บองค์ก่รืณ์ 

และหน่วยงานท่�เก่่�ยวขึ้�องตั้่อไปีไดิ�

คัำสำคััญ: SPayLater, Shopee, ซึ่ื�อก่่อนจ่ายท่หล้ง, BNPL 

Abstract

 This research is a quantitative research by the 

sample people who have used the Spay Later loan service  

with ages between from 20 years are the sample 

ศึกษ�พึฤติกรรมีและปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อก�รตัดิส่ินใจเล้อกใช้้บริก�รส่ินเช้้�อ 
SPayLater (ส่ินเช้้�อของแอพึพึลิเคช้ั�น Shopee) กับกลุ่มี GenY และ GenZ 
ในเขตพึ้�นที่่� กรุงเที่พึมีห�นครและปัริมีณฑล
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used to collect 400 questionnaires by chose to  

distribute online questionnaires as a tool for collecting  

data. And analyzed by descriptive statistics, inferential 

statistics include Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling (SEM). The findings 

reveal that the factors of “Perceived Ease of Use” 

that affects attitude toward and result “Behavior  

Intention”. The result of this research can be used as 

a guideline for future developing product credit for 

related organizations.

Keywords: SPayLater, Shopee, BNPL,Buy Now Pay Later

1.  บทนำ

     ในปีัจจุบ้นม่โมเดิลสินเชื�อจำนวนมาก่ท่�ไดิ�รื้บความนิยมแตั้่ 

ท่�ไดิ�เขึ้�ามาม่บทบาทมาก่ขึ้้�นในธุรืก่รืรืมทางก่ารืเงินและถืึอว่า

เปี็นส่วนสำค้ญในก่ารืเปีล่�ยนแปีลงก่ารืใช�จ่ายขึ้องผู้้�บรืิโภค คือ 

สินเชื�อผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ BNPL (BUY NOW PAY LATER) หรืือ 

ท่�เรื่ยก่ว่า “ซืึ่�อก่่อน ผู้่อนท่หล้ง” เป็ีนผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ก่ารืก้่�ยืมเงิน

รืะยะส้�นแบบวงเงินหมุนเว่ยนเพื�อชำรืะค่าสินค�ารื้ปีแบบหน้�ง 

ซึ่้�งไดิ� ร้ืบความนิยมในต่ั้างปีรืะเทศมานานแล�วแต่ั้สำหรื้บ 

ในปีรืะเทศไทยพ้�งจะไดิ�นำเขึ้�ามาใช�ในช่วงก่ารืแพร่ืรืะบาดิขึ้อง

โควิดิ-19 ท่�ทำให�กิ่จก่รืรืมทางเศรืษฐกิ่จหลายกิ่จก่รืรืมตั้�อง

หยุดิชะง้ก่ผู้้�คนจำนวนมาก่จำเปี็นตั้�องหยุดิงาน หรืือถึ้ก่เลิก่จ�าง 
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ทำให�ขึ้าดิรืายไดิ�อย่างก่ะท้นห้น ผู้้�ท่�ไม่ม่เงินสำรืองจ้งม่ความ

จำเป็ีนท่�จะตั้�องก่ารืก่้�ยืมเงินเพื�อใช�จ่ายในช่วิตั้ปีรืะจำว้น 

เพิ�มมาก่ขึ้้�น (เจษฎีา เจริืญส้นตั้ิพงศ์, 2563) ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ BNPL 

ไดิ�เขึ้�ามาส่งเสริืมก่ารืจ้ดิก่ารืบริืหารืก่ารืเงินขึ้องผู้้�บริืโภค 

ให�สามารืถึเลอืก่ซึ่ื�อสนิค�าและบรืกิ่ารืไดิ�อยา่งมค่วามยดืิหยุ่นเพรืาะ

ก่ารืจ่ายสามารืถึเลื�อนจ่ายออก่ไปีไดิ�ในครื้�งแรืก่ท่�ซึ่ื�อสินค�าและ 

ย้งสามารืถึผู่้อนจ่ายเป็ีนงวดิๆ เหมือนบริืก่ารืขึ้องบ้ตั้รืเครืดิิตั้  

ส่งผู้ลทำให�พฤตั้ิก่รืรืมขึ้องผู้้�บรืิ โภคม่ความเปีล่�ยนแปีลง 

ไปีจาก่เดิมิ โดิยปีริืมาณก่ารืใช�บรืกิ่ารืสินเชื�อ BNPL จาก่ผู้ลสำรืวจ

ท้�วโลก่พบว่า ในปีี พ.ศ. 2565 ม่ม้ลค่าปีรืะมาณก่ารืณ์ส้งถึ้ง 

2.14 แสนล�านดิอลล่ารื์สหรื้ฐ หรืือคิดิเปี็นเงินไทยรืาว 7.3 ล�าน 

ล�านบาท (Krungsri Reserch, 2023)โดิยนำมาเปีรื่ยบเท่ยบก่้บ

ปีรืมิาณขึ้องธรุืก่รืรืมค�าปีลก่่ออนไลนท์้�วโลก่ทกุ่รืป้ีแบบจะพบวา่ 

ม่อ้ตั้รืาก่ารืใช�จ่ายอย้่ท่� 5.72 ล�านล�านดิอลล่าร์ืสหรื้ฐ จะเห็นไดิ�

ช้ดิว่า ธุรืกิ่จสินเชื�อ BNPL ครืองส้ดิส่วนตั้ลาดิ E-Commerce 

อย้่ท่�ปีรืิมาณรื�อยละ 3.7 ขึ้องตั้ลาดิ

 

ภาพื่ที� 1 ภาพคาดิก่ารืณ์จำนวนม้ลค่าก่ารืซึ่ื�อขึ้ายแบบ Online 

BNPL จาก่ท้�วโลก่

 ธุรืก่ิจ BNPL ม่หลายล้ก่ษณะดิ้งท่�ก่ำล้งจะก่ล่าวขึ้�างตั้�น 

ม่ท้�งผู้้�ขึ้ายยินยอมให�ผู้้�ซึ่ื�อนำสินค�าไปีใช�ก่่อนท่�จะจ่ายเงินครืบ

ตั้ามจำนวน ก่ารืซืึ่�อสินค�าเงินผู่้อนแบบซึ่ื�อก่อ่นจ่ายท่�หลง้ในแบบ

ดิ้�งเดิิมน้�นอาศ้ยความไว�เนื�อเชื�อใจขึ้องรื�านค�า (Merchant) ท่�ม่

ตั้อ่ผู้้�ซึ่ื�อ (Buyer) ซ้ึ่�งเก่ดิิขึ้้�นมานานตั้้�งแต่ั้สมย้ท่�ยง้ไม่ม่เทคโนโลย่

ดิจิทิล้เขึ้�ามาม่บทบาท และมก้่พบจะไดิ�ในสง้คมขึ้นาดิเลก็่ท่�ผู้้�คน

รื้�จ้ก่ก่้นเองหรืือในก่ลุ่มผู้้�ท่�ค�าขึ้ายก่้นเป็ีนปีรืะจำ แต่ั้ในยุคก่ารื

ค�าขึ้ายแบบ e-Commerce เช่นยุคปัีจจุบ้น ผู้้�ขึ้ายม้ก่ไม่รื้�จ้ก่ 

ผู้้�ซึ่ื�อเป็ีนก่ารืส่วนตั้ว้ ดิง้น้�นก่ลไก่ขึ้องความไว�เนื�อเชื�อใจส่วนบุคคล

จง้ไม่เพย่งพออ่ก่ต่ั้อไปีถ้ึงคิวท่�เทคโนโลยด่ิจิิทล้จะเขึ้�ามาม่บทบาท

สำค้ญในก่ารืให�บรืิก่ารื BNPLสามารืถึอย้่ในร้ืปีแบบท้�งผู้่านก่ารื 

ขึ้ายสินค�าในห�างรื�านแบบด้ิ�งเดิิม (In-store/offline) หรืือก่ารื

ขึ้ายผู่้านช่องทางออนไลน์ (Online) โดิยท่�ผู้้�ให�บริืก่ารืสินเชื�อ 

(BNPL provider) อาจเปี็นรื�านค�าเอง หรืือเปี็นบรืิษ้ทอื�น 

ท่�มิใช่รื�านค�า (Non-merchant third party) ก่็ไดิ�

1.1 วิัตถิุประสงคั์งานวิิจััย่

 เพื�อศ้ก่ษาถ้ึงพฤติั้ก่รืรืมท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืต้ั้ดิสินใจใช�ผู้่าน

บริืก่ารื สินเชื�อ SPayLater ปีัจจ้ยท่�เลือก่ใช�บรืิก่ารื สินเชื�อ  

SPayLater

1.2 ขอบเขตงานวิิจััย่

 ขึ้อบเขึ้ตั้งานวิจ้ยเรืื�อง “ศ้ก่ษาพฤตั้ิก่รืรืมและปีัจจ้ย 

ท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืตั้้ดิสินใจเลือก่ใช�บรืิก่ารืสินเชื�อ SPayLater  

(สนิเชื�อขึ้องแอพพลเิคช้�น Shopee) ก่บ้ก่ลุม่ Gen Y และ Gen Z 

ท่�ม่อายุ 20 ปีีข้ึ้�นไปี (ก่ำหนดิอายุต้ั้�งแต่ั้ 20 ปีี เพรืาะว่าเป็ีน

เก่ณฑ์์ก่ำหนดิอายุขึ้้�นตั้�ำในก่ารืขึ้อสม้ครืสินเชื�อ) ในเขึ้ตั้พื�นท่�

ก่รืงุเทพมหานครืและปีรืมิณฑ์ล ปีรืะก่อบไปีดิ�วยขึ้อบเขึ้ตั้งานวจ้ิย

ดิ�านเนื�อหาและดิ�านปีรืะชาก่รื ก่ลุ่มต้ั้วอย่างม่รืายละเอ่ยดิด้ิงน่� 

 1. ขึ้อบเขึ้ตั้ดิ�านเนื�อหาขึ้องงานวิจ้ยน่� ตั้�องก่ารืศ้ก่ษา

พฤตั้ิก่รืรืมและปีัจจ้ยท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจเลือก่ใช�บรืิก่ารื 

SPayLater

 2. ในก่ารืศ้ก่ษางานวิจ้ยน่� ม่ขึ้อบเขึ้ตั้ดิ�านปีรืะชาก่รื 

และก่ลุ่มตั้้วอย่างผู้้�ใช�งาน 2 ก่ลุ่มช่วงอายุ ไดิ�แก่่ เจเนอเรืช้�นวาย 

(ผู้้�ท่�เก่ิดิรืะหว่าง พ.ศ. 2523-2540) เจเนอเรืช้�นแซึ่ดิ (ผู้้�ท่�เก่ิดิ 

รืะหว่าง พ.ศ.2541-2565) โดิยงานวิจ้ยน่� เปี็นงานวิจ้ย 

เชิงปีรืิมาณ (Quantitive Research) ในรื้ปีแบบวิจ้ยเชิงสำรืวจ 

(Survey Research) ใช�แบบสอบถึาม (Questionnaire)  

เก่็บขึ้�อม้ลก่ารืใช�งานจรืิง แล�วนำมาวิเครืาะห์ขึ้�อม้ลทางสถึิตั้ิ
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1.3 กรอบแนวิคัิดวิิจััย่

 

รูปที� 2 ก่รือบแนวคิดิงานวิจ้ย

2. วิิธีการวิิจััย่

2.1 ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่่าง

 ก่ารืศ้ก่ษาเรืื�อง “ก่ารืศ้ก่ษาพฤตั้ิก่รืรืมและปีัจจ้ย 

ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้ด้ิสนิใจเลอืก่ใช�บรืกิ่ารืสนิเชื�อ SPayLater (สนิเชื�อ

ขึ้องแอพพลิเคช้�น Shopee) ก่้บก่ลุ่ม GenY และ GenZ ในเขึ้ตั้

พื�นท่� ก่รุืงเทพมหานครืและปีริืมณฑ์ล” ไดิ�แก่ ่ผู้้�บริืโภคก่ลุม่ Gen Y 

และ Gen Z ท่�ม่อายุ 20 ปีีข้ึ้�นไปี ในเขึ้ตั้ก่รืุงเทพมหานครืและ

ปีรืมิณฑ์ล ในก่ารืก่ำหนดิก่ลุม่ตั้ว้อย่างท่�ใช�ในก่ารืศก้่ษา  (Sample)  

ในครื้�งน่�ก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�ทำก่ารืศ้ก่ษาม่อายุตั้้�งแต่ั้ 20 ปีีขึ้้�นไปี  

โดิยเรืิ�มจาก่อาย ุ20 ปีขีึ้้�นไปีเพรืาะวา่เปีน็คณุสมบ้ติั้ท่�จะสามารืถึ

สม้ครืสินเชื�อ SPayLater ไดิ�ม่ท้�งเพศหญิงและเพศชาย โดิยม่

จำนวน 2,466,280 คน (สำนก้่งานสถึติั้แิหง่ชาตั้,ิ 2564) โดิยผู้้�วจ้ิย 

ไดิ�ใช�ก่ารืคำนวณขึ้นาดิขึ้องก่ลุ่มตั้้วอย่างงานวิจ้ยในคร้ื�งน่� 

ให�สอดิคล�องตั้่อก่ารืวิเครืาะห์สมก่ารืเชิงโครืงสรื�าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ท้�งน่�จาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืม

ท่�เก่่�ยวขึ้�อง ก่ลุ่มตั้้วอย่างควรืจะม่จำนวนมาก่ก่ว่าตั้้วแปีรื 200 

ตั้้วอย่างขึ้้�นไปี

 อก่่ท้�งหลก้่ก่ารืปีรืะมาณค่าพารืามิเตั้อร์ืดิ�วยวิธไ่ลค์ลิฮูด้ิ 

ส้งสุดิ (Maximum Likelihood) ดิ้งน้�นจ้งจะตั้�องใช�จำนวน

ตั้ว้อย่างขึ้นาดิใหญ่ในก่ารืแจก่แบบสอบถึาม ผู้้�วิจย้จง้ใช�สต้ั้รืขึ้อง  

Lindeman, Meranda & Gold (1980) ท่�รืะบุว่าก่ารืวิเครืาะห์

สถึิตั้ิปีรืะเภทพหุตั้้วแปีรืควรืก่ำหนดิตั้้วอย่าง 20 เท่าขึ้องขึ้อง

ตั้้วแปีรื ส้�งเก่ตุั้ไดิ�จาก่ก่รือบแนวคิดิก่ารืวิจ้ยม่ตั้้วแปีรืส้งเก่ตั้ 

ไดิ�ท้�งหมดิ 6 ปีัจจ้ย เมื�อนำมาค้ณดิ�วย 20 จะพบว่าก่ลุ่มตั้้วอย่าง

ท้�งสิ�น 120 ตั้้วอย่าง และเพื�อเป็ีนก่ารืป้ีองก่้นก่ารืส้ญหาย 

และตั้ก่หลน่ขึ้องขึ้�อมล้ ผู้้�วจ้ิยจ้งทำก่ารืแจก่แบบสอบถึามจำนวน 

ท้�งสิ�น 400 แบบสอบถึาม

2.2 เคัร้�องม้อที�ใช้ในงานวิิจััย่

 1. สถิิตเิชงิพื่รรณนา (Descriptive Statistics) ไดิ�แก่่ 

ค่ารื�อยละ (Percentage), ก่ารืแจก่แจงความถึ่� (Frequency), 

คำนวณค่าเฉล่�ย (Mean), ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน (Standard 

Deviation)

 2. สถิิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เพื�อทดิสอบเพื�อหาความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรือิสรืะ 

(Independent Variables) ก้่บต้ั้วแปีรืตั้าม (Dependent  

Variables) โดิยก่ารืเชื�อมความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรืทางตั้รืง 

และตั้้วแปีรืทางอ�อมขึ้องตั้้วแปีรืแฝง (Latent Variables)  

เพื�อท่�จะทรืาบถึ้งความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรืท่�ช้ดิเจนมาก่ขึ้้�น

2.3 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลั

 1. ข้อมูลัปฐมภูมิ (Primary Data) เปี็นขึ้�อม้ลท่�ไดิ�

จาก่ก่ารืเก่็บแบบสอบถึามจาก่ก่ลุ่มตั้้วอย่าง ดิ�วยวิธ่ก่ารืแจก่

แบบสอบถึามออนไลน์ จำนวน 400 ชุดิ ก่รืะจายแบบสอบถึาม

ผู้่านก่ลุ่ม Facebook

 2. ข้อมูลัทุติย่ภูมิ (Secondary data) เป็ีนก่ารื

รืวบรืวมขึ้�อม้ลจาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืม แนวคิดิ ทฤษฎ่ีและ

งานวิจ้ยท่�เก่่�ยวขึ้�องก่้บก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�งานเทคโนโลย่

3. ผลัการวิิจััย่

 3.1 ผลัการวิิ เคัราะห์ข้อมูลัสถิิติ เชิงพื่รรณนา  

(Desciptive Statistics)

 

  

  

   

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

คุณภาพการบริการ  
(Quality) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน  

(Faciliating Condition) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived 

Usefulness) 

การรับรู้ความเสี่ยง  
(Perceiced Risk) 

แรงจูงใจด้านความบรรเทิง 
(Hedonic Motivation) 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
(Satisfaction) 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 

(Perceived ease 
of use) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward 

using) 

การยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater  

(Adoption Intention) 
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ตารางที�  1 แสดงจัำนวินแลัะร้อย่ลัะข้อมูลัทั�วิไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 1 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่เปี็นเพศ

หญิง จำนวน 254 คน คิดิเป็ีน รื�อยละ 63.50 รืองลงมา เพศ

ชาย จำนวน 131 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 32.75 และไม่ตั้�องก่ารืรืะบุ

จำนวน 15 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 3.75 

ตารางที� 2 อายุ่ของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 2 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่ช่วงอายุ 

โดิยส่วนมาก่ม่อายุ 26-30 ปีีจำนวน 203 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 

50.75 รืองลงมา อายุ 20 – 25 ปีีจำนวน 85 คน คิดิเปี็นรื�อย

ละ 21.25 อายุ 31-35 ปีีจำนวน 68 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 17.00 

อายุ 36-40 ปีจีำนวน 23 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 5.75 และน�อยท่�สดุิ

อายุ 41 ปีีขึ้้�นไปี จำนวน 21 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 5.25 ตั้ามลำดิ้บ 

ตารางที� 3 ราย่ได้เฉลัี�ย่ต่อเด้อนของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 3 พบวา่ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนมาก่มร่ืายไดิ�พบวา่

ม่รืายไดิ�เฉล่�ยตั้่อเดิือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 152 คน 

คิดิเปี็น รื�อยละ 38.00 รืองลงมา รืายไดิ�เฉล่�ยตั้่อเดิือน 15,001 –  

25,000 บาท จำนวน 143 คน คิดิเปี็น รื�อยละ 35.75 รืายไดิ�

เฉล่�ยตั้่อเดิือน ตั้�ำก่ว่าหรืือเท่ยบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน 

คิดิเปี็น รื�อยละ 16.75 รืายไดิ�เฉล่�ยตั้่อเดิือน 35,001 – 45,000 

บาท จำนวน 25 คน คิดิเปี็น รื�อยละ 6.25 และน�อยสุดิรืายไดิ�

เฉล่�ยตั้อ่เดิอืน 45,001 บาทข้ึ้�นไปี จำนวน 13 คน คดิิเปีน็ รื�อยละ 

3.25 ตั้ามลำดิ้บ

ตารางที� 4 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 4 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่รืะดิ้บ 

ก่ารืศ้ก่ษาปีรืิญญาตั้รื่ จำนวน 320 คน คิดิเปี็น รื�อยละ 80  

รืองลงมา รืะดิบ้ก่ารืศก้่ษาตั้�ำก่วา่ปีรืญิญาตั้รืจ่ำนวน 66 คน คดิิเปีน็ 

รื�อยละ 16.50 และน�อยสุดิ รืะดิ้บก่ารืศ้ก่ษาปีรืิญญาโท จำนวน 

14 คน คิดิเปี็น รื�อยละ 3.50 ตั้ามลำดิ้บ

ตารางที� 5 สถิานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 5 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่สถึานะ 

ก่ารืทำงานส่วนมาก่ก่ำล้งทำงาน จำนวน 329 คน คิดิเป็ีน  

รื�อยละ  82.25 รืองลงมา ก่ำล้งศ้ก่ษา จำนวน 44 คน คิดิเปี็น 

รื�อยละ 11.00 และน�อยสุดิ ว่างงาน จำนวน 27 คน คิดิเปี็น  

รื�อยละ 6.75 ตั้ามลำดิ้บ

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อ
ของแอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ 
ในเขตพื้นที่  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ได้แก่ 
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่มีอายุ 20ปีขึ้นไป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการกำหนดกลุ่ม
ตั วอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา (Sample) ในครั้ งนี้  กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ทำการศึกษามีอายุตั้งแต่ 20ปีขึ้นไป โดยเริ่มจาก
อายุ 20ปีขึ้นไปเพราะว่าเป็นคุณสมบัติที่จะสามารถสมัคร
สินเชื่อ SPayLater ได้มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมี
จำนวน 2,466,280 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ ,2564) โดย
ผู้วิจัยได้ใช้การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยใน
ครั้งนี้ให้สอดคล้องต่อการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง( 
Structural Equation Modeling: SEM) ทั้ งนี้ จ ากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างควรจะมี
จำนวนมากกว่าตัวแปร 200 ตัวอย่างขึ้นไป อีกทั้ง 
หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 
(Maximum Likelihood) ดั งนั้ น จึ งจะต้ อ งใช้ จ ำนวน
ตัวอย่างขนาดใหญ่ในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้
สูตรของ Lindeman,Meranda & Gold (1980) ที่ระบุว่า
การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรควรกำหนดตัวอย่าง 
20 เท่าของของตัวแปร สั่งเกตุได้จากกรอบแนวคิดการ
วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย เมื่อน ามาคูณด้วย 
20 จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120 ตัวอย่าง และเพื่อ
เป็นการป้องกันการสูญหายและตกหล่นของข้อมูล ผู้วิจัย

จึ งท ำก ารแจกแบ บ สอบ ถาม จ ำน วน ทั้ งสิ้ น  400 
แบบสอบถาม 
 
 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage), ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  
(Frequency), คำนวณค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  ( Inferential Statistics) เพื่ อ
ทดสอบเพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรอิสระ
(Independent Variables)กับตัวแปรตาม(Dependent 
Variables) โดยการเชื่อม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทางตรงและตัวแปรทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพื่อที่จะทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ชัดเจนมากขึ้น 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บ แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ ทั้งหมด จำนวน 400 ชุด กระจาย 
แบบสอบถามผ่านกลุ่ม Facebook 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Desciptive Statistics) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 131 32.75 
หญิง 254 63.50 

ไม่ต้องการระบุ 15 3.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ ง จำนวน 254 คน คิดเป็น  ร้อยละ 63.50 
รองลงมา เพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
และไม่ต้องการระบุจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  
 

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ
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ตารางที� 6 วิงเงินที�ได้รับอนุมัติจัากสินเช้�อ SPayLater ของ

ผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 6 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่วงเงิน 

ท่�ไดิ�ร้ืบอนุม้ตั้ิจาก่สินเชื�อ SPayLater 10,001 – 15,000 บาท 

จำนวน 159คน คิดิเปี็นรื�อยละ 39.75 รืองลงมา วงเงินท่�ไดิ�รื้บ

อนุม้ตั้ิจาก่สินเชื�อ SPayLater 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 

85 คน คิดิเป็ีนรื�อยละ 21.25 วงเงินท่�ไดิ�รื้บอนุม้ติั้จาก่สินเชื�อ 

SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 71 คน คดิิเป็ีนรื�อยละ 

17.75 วงเงินท่�ไดิ�รื้บอนุม้ตั้ิจาก่สินเชื�อ SPayLater ตั้�ำก่ว่า 5,000 บาท 

จำนวน 39 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 9.75 วงเงินท่�ไดิ�รื้บอนุม้ตั้ิจาก่

สินเชื�อ SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 คน  

คิดิเปี็นรื�อยละ 7 และน�อยท่�สุดิวงเงินท่�ไดิ�รื้บอนุม้ตั้ิจาก่สินเชื�อ 

SPayLater มาก่ก่ว่า 30,000 บาทขึ้้�นไปี จำนวน 18 คน  

คิดิเปี็นรื�อยละ 4.50 ตั้ามลำดิ้บ

ตารางที� 7 คัวิามถิี�ในการใช้บริการแอพื่พื่ลิัเคัชั�น Shopee 

ของผู้ตอบแบบสอบถิาม

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

อนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 วงเงินที่ ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00และน้อยที่สุดวงเงินที่ได้รับอนุมัติ
จากสินเชื่อ SpayLater มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความ ถี่ใน การใช้บริการแอพพลิเคชั่น  
Shopeeของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใช้ 
บริการแอพพลิเคชั่น  

Shopee 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5 ครั้ง/เดือน 77 19.25 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 229 57.25 
11– 20 ครั้ง/เดือน 86 21.50 

มากกว่า 21 ครั้ง/เดือน 8 2.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่  7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 6 – 10 
ครั้ง/เดือน จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 
รองลงมา ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 
11– 20 ครั้ง/เดือน จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee ต่ำกว่า 5 
ครั้ง/เดือน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และ
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee มากกว่า 
21 ครั้ ง/เดือน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามลำดับ 
 
3.2 .ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SpayLater โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ในรายข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 
ข้อ โดยอันดับที่  1 ได้แก่ “ท่านรู้สึกว่าการขอสินเชื่อ 
SpayLater เป็นเรื่องง่ายเพราะใช้เอกสารในการพิจารณา
น้อยกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” มีค่าเฉลี่ย 3.91 รองลงมา 
“ท่านรู้สึกว่าการอนุมัติสินเชื่อของ SpayLater มีความ
รวดเร็วกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” (  = 3.77) “ท่านรู้สึกว่า
ระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
ประเภทของสินเชื่อ SpayLater” (  = 3.58) และ “ท่าน
รู้สึกว่าเมื่อพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อผ่ านระบบ 

Shopee สามารถทำการติดต่อกับ เจ้าหน้ าที่ เพื่ อขอ
คำแนะนำได้อย่างรวดเร็ว” (  = 3.53) ตามลำดับ 
 
3.4 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) 
จากการท ดสอบ ความ เชื่ อ มั่ น ขอ งเค รื่ อ งมื อห รื อ
แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวัดปัจจัยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และทัศนคติต่อพฤติกรรม ที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้สินเชื่อ SpayLater ที่แสดงถึงระดับความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือ ซึ่งผลการวิเคราะห์ควรมีค่า
มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรที่ ใช้ เป็น
เครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือ (Cornbach, 1951) โดย
เรียงลำดับค่าความน่าเชื่อถือได้รายตัวแปรจากมากไปน้อย 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.931 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.950 ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม เท่ากับ 0.859 และการยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater เท่ากับ 0.878 ตามลำดับ 
 
4. อภิปรายผลงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม ให้กับกลุ่ม ผู้ที่เคยใช้บริการ
สินเชื่อ SpayLater จำนวน 400 คน ทำการกระจาย
แบบสอบถามบนช่องทาง Facebook จำนวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) K pay Later/ Spay Later ผ่ อ น ข อ ง แ ล ก 
เงิ น 2) SPayLater (ShopeePayLater) 3) Shopee My 
SPayLater SEasyCash พู ด คุ ยป รึ กษ ากั น  แ ล ะ เมื่ อ
รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ผู้วิจัยได้ครบจำนวน 
400 แบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์แบบสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage), ก า รแ จ ก แ จ งค ว าม ถี่  (Frequency), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก ารวิ เค ราะห์ เชิ งอ นุ ม าณ  ( Inferential 
Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อ ท ำ ก า ร
ตรวจสอบหาค่าความกลมกลืนของกรอบแนวคิดเชิงวิจัย
และข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาวิเคราะห์กรอบแนวคิด
งานวิจัยด้วย สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ด้วยโปรแกรมสถิติAMOS เพื่ อทำการ
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สามารถวัดค่า
ได้  CMIN/DF= 1 .589 , GFI= 0 .924 , AGFI= 0 .899 , 
RMSEA= 0.038  

จัากตารางที� 7 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่ความถึ่� 

ในก่ารืใช�บรืกิ่ารืแอพพลเิคช้�น Shopee 6 – 10 ครื้�ง/เดิอืน จำนวน 

229 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 57.25 รืองลงมา ความถึ่�ในก่ารืใช�บรืิก่ารื

แอพพลิเคช้�น Shopee 11 – 20 ครื้�ง/เดิือน จำนวน 86 คน  

คดิิเปีน็รื�อยละ 21.50 ความถึ่�ในก่ารืใช�บรืกิ่ารืแอพพลเิคช้�น Shopee 

ตั้�ำก่ว่า 5 คร้ื�ง/เดิือน จำนวน 77 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 19.25  

และความถึ่�ในก่ารืใช�บรืกิ่ารืแอพพลเิคช้�น Shopee มาก่ก่วา่ 21 

ครื้�ง/เดิือน จำนวน 8 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 2.00 ตั้ามลำดิ้บ

3.2 .ปัจัจััย่การรับรู้ถิึงประโย่ชน์ในการใช้งาน (Perceived 

Usefulness)

 ก่ารืต้ั้ดิสนิใจเลอืก่ใช�บรืกิ่ารืสนิเชื�อ SPayLater โดิยรืวม 

มค่า่เฉล่�ย 3.70 คา่เบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 0.72 อย้ใ่นเก่ณฑ์ร์ืะดิบ้มาก่ 

ในรืายขึ้�อมค่วามคดิิเหน็ในรืะด้ิบมาก่ จำนวน 4 ขึ้�อ โดิยอน้ดิบ้ท่� 1 

ไดิ�แก่ ่“ท่านร้ื�สก้่ว่าก่ารืขึ้อสินเชื�อ SPayLater เป็ีนเรืื�องง่ายเพรืาะ

ใช�เอก่สารืในก่ารืพิจารืณาน�อยก่วา่สนิเชื�อปีรืะเภทอื�น” ม่คา่เฉล่�ย 

3.91 รืองลงมา “ท่านรื้�สก้่วา่ก่ารือนมุต้ั้สินิเชื�อขึ้อง SPayLater ม่

ความรืวดิเรื็วก่ว่าสินเชื�อปีรืะเภทอื�น” (   = 3.77) “ท่านรื้�ส้ก่ว่า

รืะยะเวลาในก่ารืผู้่อนชำรืะสินเชื�อม่ความเหมาะสมก่้บปีรืะเภท

ขึ้องสินเชื�อ SPayLater” (   = 3.58) และ “ท่านรื้�ส้ก่ว่าเมื�อ 

พบเจอปัีญหาในก่ารืขึ้อสินเชื�อผู่้านรืะบบ Shopee สามารืถึทำก่ารื

ตั้ดิิต่ั้อก่บ้เจ�าหน�าท่�เพื�อขึ้อคำแนะนำไดิ�อย่างรืวดิเรืว็” (   = 3.53)  

ตั้ามลำดิ้บ

3.4 การวิิ เคัราะห์คัวิามน่าเช้�อถิ้อของแบบสอบถิาม  

(Reliability)

 จาก่ก่ารืทดิสอบความเชื�อม้�นขึ้องเครืื�องมือหรืือ

แบบสอบถึามโดิยใช�เก่ณฑ์์ค่าส้มปีรืะสิทธิ� ครือนบาคแอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) โมเดิลในก่ารืว้ดิปัีจจ้ยก่ารืรื้บรื้� 

ถึ้งปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน ปีัจจ้ยก่ารืรื้บร้ื�ความง่ายในก่ารื 

ใช�งาน และท้ศนคติั้ต่ั้อพฤติั้ก่รืรืม ท่�ม่ผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�

สินเชื�อ SPayLater ท่�แสดิงถ้ึงรืะด้ิบความน่าเชื�อถืึอขึ้องเครืื�อง

มือ ซ้ึ่�งผู้ลก่ารืวิเครืาะห์ควรืม่ค่ามาก่ก่ว่า 0.60 ขึ้้�นไปี จ้งก่ล่าว

ไดิ�ว่าตั้้วแปีรืท่�ใช�เปี็นเครืื�องมือว้ดิม่ความน่าเชื�อถึือ (Cornbach, 

1951) โดิยเรื่ยงลำดิ้บค่าความน่าเชื�อถึือไดิ�รืายตั้้วแปีรืจาก่มาก่ 
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ไปีน�อย ไดิ�แก่่ ก่ารืรื้บรื้�ถึ้งปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน เท่าก่้บ 0.931 

ก่ารืร้ืบรื้�ความง่ายในก่ารืใช�งาน เท่าก่้บ 0.950 ท้ศนคตั้ิตั้่อ

พฤติั้ก่รืรืม เท่าก้่บ 0.859 และก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�สินเชื�อ 

SPayLater เท่าก่้บ 0.878 ตั้ามลำดิ้บ

4. อภิปราย่ผลังานวิิจััย่

 ผู้้�วิจ้ยไดิ�แจก่แบบสอบถึาม ให�ก่บ้ก่ลุ่ม ผู้้�ท่�เคยใช�บริืก่ารื 

สนิเชื�อ SPayLater จำนวน 400 คน ทำก่ารืก่รืะจายแบบสอบถึาม

บนช่องทาง Facebook จำนวน 3 ก่ลุม่ ไดิ�แก่ ่1)  KpayLater/ Spay 

Later ผู้ ่อ น ขึ้ อ ง แ ล ก่ เงิ น  2) SPayLater (ShopeePayLater) 

3) Shopee My SPayLater SEasyCash พ้ดิคุยปีรื้ก่ษาก่้น  

และเมื�อรืวบรืวมแบบสอบถึามฉบ้บสมบ้รืณ์ผู้้�วิจ้ยไดิ�ครืบจำนวน 

400 แบบสอบถึาม นำมาวิเครืาะห์ขึ้�อม้ลโดิยใช�ก่ารืวิเครืาะห์

ปีรืะมวลผู้ลทางสถึิตั้ิ ดิ�วยก่ารืวิเครืาะห์แบบสถึิตั้ิเชิงพรืรืณนา 

(Descriptive Statistics) ไดิ�แก่่ ค่ารื�อยละ (Percentage),  

ก่ารืแจก่แจงความถึ่� (Frequency), ค่าเฉล่�ย (Mean) และส่วน

เบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน (Standard Deviation) ก่ารืวิเครืาะห์

เชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ไดิ�แก่่ก่ารืวิเครืาะห์องค์

ปีรืะก่อบเชิงยืนย้น (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื�อทำก่ารืตั้รืวจสอบหาค่าความก่ลมก่ลืนขึ้องก่รือบแนวคิดิ 

เชงิวจ้ิยและขึ้�อมล้เชงิปีรืะจ้ก่ษ ์และนำมาวเิครืาะหก์่รือบแนวคดิิ

งานวจ้ิยดิ�วย สมก่ารืโครืงสรื�าง (Structural Equation Model:  

SEM) ดิ�วยโปีรืแก่รืมสถิึตั้ิAMOS เพื�อทำก่ารืทดิสอบ 

หาคา่ความสม้พน้ธร์ืะหวา่งตั้ว้แปีรื สามารืถึวด้ิคา่ไดิ� CMIN/DF= 

1.589, GFI= 0.924, AGFI= 0.899, RMSEA= 0.038 

รูปที� 3 สมก่ารืเชิงโครืงสรื�างแบบจำลองพฤติั้ก่รืรืมและปัีจจ้ย 

ท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืตั้้ดิสินใจเลือก่ใช�บรืิก่ารืสินเชื�อ SPayLater  

(หล้งปีรื้บโมเดิล)

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากท่ีสุดซ่ึงคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเชื่อรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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ตารางที� 8 แสดงผลัการวิิเคัราะห์สมการเชิงย่้นย่ันหลััง 

ปรับโมเดลัตามแนวิคัิดของ Hair et al. (2018) แลัะ Bollen 

(1989)

 ดิ้งน้�นจ้งพบว่าโมเดิลน่�ม่ความเหมาะสมก่้บก่ารืศ้ก่ษา

งานวจิย้ท่�ศก้่ษาและสามารืถึนำไปีตั้อบอธบิายสมมติั้ฐานขึ้องงาน

วจิย้ก่ารืศก้่ษา พฤตั้กิ่รืรืมและปีจัจย้ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้ด้ิสนิใจเลอืก่

ใช�บริืก่ารืสินเชื�อ SPayLater (สินเชื�อขึ้องแอพพลิเคช้�น Shopee) 

ก่้บก่ลุ่ม GenY และ GenZ ในเขึ้ตั้พื�นท่� ก่รืุงเทพมหานครืและ

ปีรืิมณฑ์ล ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่า ก่ารืรื้บรื้�ปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน

สง่ผู้ลตั้อ่คณุภาพบริืก่ารือทิธิพลทางสง้คมสภาพสิ�งอำนวยความ

สะดิวก่อย่างม่น้ยยะสำค้ญอย้่ท่� 0.743 โดิยปีัจจ้ยดิ�านสภาพ 

สิ�งอำนวยความสะดิวก่ส่งผู้ลก่รืะทบมาก่ท่�สุดิซ้ึ่�งคุณภาพขึ้อง

บรืิก่ารืท่�ล้ก่ค�าไดิ�รื้บเกิ่ดิจาก่ก่ารืใช�งานหน�าแอพพลิเคช้�น  

Shopee ม่ก่ารืแนะนำถ้ึงขึ้้�นก่่อนก่ารืสม้ครืสินเชื�อรืวมถ้ึงสิทธิ

ปีรืะโยชน์และโปีรืโมช้�นท่�น่าสนใจ ปีัจจ้ยท่�ส่งผู้ลก่รืะทบตั้่อมา

ไดิ�แก่่ อิทธิพลทางส้งคมม่น้ยยะสำค้ญอย่้ท่� 0.698 โดิยท่�อ้ตั้รืา

ดิอก่เบ่�ยขึ้องสินเชื�อ SPayLater มอ่ต้ั้รืาท่�ตั้�ำก่ว่าสนิเชื�อปีรืะเภทอื�น 

ทำให�ผู้้�บรืโิภคมค่วามสนใจท่�จะทำก่ารืซึ่ื�อจา่ยไดิ�อยา่งมค่วามสขุึ้ 

และเลือก่ใช�บรืิก่ารืสินเชื�อเพรืาะเรืื�องอ้ตั้รืาดิอก่เบ่�ยท่�ไม่ส้งมาก่ 

ม่ความยืดิหยุ่นตั้่อก่ารืใช�บรืิก่ารื

 ปีจัจย้ดิ�านคุณภาพก่ารืบริืก่ารืมน่ย้ยะสำคญ้อย้ท่่� 0.680 

ผู้้�บรืิโภคเล็งเห็นว่า ก่ารืพบเจอปีัญหาในก่ารืขึ้อสินเชื�อสามารืถึ

ทำก่ารืติั้ดิต่ั้อก่้บเจ�าหน�าท่�ไดิ�อย่างรืวดิเรื็ว ทำให�ผู้้�บรืิโภครื้�ส้ก่

อุน่ใจก่บ้งานบริืก่ารืและคุณภาพขึ้องทางแอพพลิเคช้�น shopee 

โดิยว้ดิจาก่ก่ารืร้ืบร้ื�ถ้ึงปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งานส่งผู้ลทางลบ 

ให�ก่้บทศ้นคตั้ิตั้อ่พฤตั้ิก่รืรืมท่�ทำให�เก่ดิิก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�สนิเชื�อ 

SPayLater

 ปีัจจ้ยดิ�านก่ารืรื้บรื้�ความง่ายในก่ารืใช�งาน ส่งผู้ล 

ตั้อ่ ความพ้งพอใจตั้อ่บรืกิ่ารืมน่ย้ยะสำคญ้อย้ท่่� 0.725 โดิยลก้่ค�า

สามารืถึว้ดิไดิ�จาก่ผู้้�บรืิโภคยินด่ิท่�จะแนะนำสินเชื�อ SPayLater  

ให�ก่้บผู้้�อื�นมาใช�บรืิก่ารืเปี็นอย่างมาก่ และลำด้ิบถึ้ดิไปีท่�ส่งผู้ล

คือแรืงจ้งใจแนวสุขึ้นิยมม่น้ยยะสำค้ญอย้่ท่� 0.669 โดิยผู้้�บรืิโภค

เลง็เหน็ถึง้ความคุ�มคา่และสทิธปิีรืะโยชนท์่�จะไดิ�รืบ้จาก่ก่ารืชำรืะ

สินค�าผู้่านบรืิก่ารืสินเชื�อ SPayLater

 ปีัจจ้ยดิ�านก่ารืรื้บร้ื�ความเส่�ยงม่น้ยยะสำค้ญอย้่ ท่� 

0.650 พบว่าผู้้�บริืโภคย้งร้ื�ส้ก่ก่้งวลเรืื�องความเส่�ยงขึ้องก่ารืส้ญ

เงินเนื�องจาก่ แอพพลิเคช้�น Shopee เป็ีนผู้้�ให�บริืก่ารืสินเชื�อ

เอง ไม่ใช่ทางธนาคารืเปี็นผู้้�ให�บรืิก่ารื โดิยก่ารืว้ดิภาพรืวมขึ้อง

ก่ารืรื้บร้ื�ความง่ายในก่ารืใช�งานส่งผู้ลทางบวก่ให�ก่้บท้ศนคติั้

ตั้่อพฤตั้ิก่รืรืมท่�ทำให�เก่ิดิก่ารืยอมรื้บใช�สินเชื�อ SPaylate และ

ก่ารืรื้บร้ื�ถึ้งปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน (Perceived Usefulness) 

ม่อิทธิพลทางตั้รืงเชิงลบตั้่อท้ศนคตั้ิตั้่อพฤตั้ิก่รืรืม (Attitude 

toward using) ม่น้ยยะสำค้ญอย้่ท่� -0.50 ก่ารืรื้บรื้�ความง่าย

ในก่ารืใช�งาน (Perceived ease of use) ม่อิทธิพลทางตั้รืง

เชิงบวก่ตั้่อท้ศนคติั้ต่ั้อพฤตั้ิก่รืรืม (Attitude toward using) 

ม่น้ยยะสำค้ญอย้่ท่� 1.00 และ ท้ศนคตั้ิตั้่อพฤตั้ิก่รืรืม ส่งผู้ล 

ตั้่อก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�สินเชื�อ SPayLater อย่างม่น้ยยะสำค้ญอย้่ท่�  

1.00 ซึ่้�งมาจาก่ก่ารืท่�ผู้้�บรืิโภคไดิ�ม่ก่ารืร้ืบรื้� ถ้ึงรืายละเอ่ยดิ 

ในต้ั้วผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์สินเชื�อขึ้อง SPayLater ก่่อนมาสม้ครืใช�บรืิก่ารื 

และผู้้�บรืิโภคไดิ�ยอมรื้บก่ารืใช�สินเชื�อ SPayLater เพรืาะตั้้ว

ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ม่ก่ารืสม้ครืท่�ง่ายและผู้่านอนุม้ตั้ิไว

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากที่สุดซึ่งคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเช่ือรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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รูปที� 4 สรุปผลัการทดสอบคัวิามสัมพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิแปร 

 

ตารางที� 9  ตั้างรืางแสดิงความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรื

4. ข้อเสนอแนะงานวิิจััย่

 ก่ารืศ้ก่ษาวิจ้ยครื้�งน่�ทำให�พบว่าปัีจจ้ยก่ารืร้ืบรื้�ความ

ง่ายในก่ารืใช�งาน (Perceived ease of use) เป็ีนปีัจจ้ยหล้ก่

ท่�ทำให�ม่ผู้้�สม้ครืและใช�บริืก่ารืสินเชื�อ SPayLater เนื�องจาก่  

ผู้้�บรืิโภคเล็งเห็นถึ้งความพ้งพอใจในสินเชื�อน่� ซ้ึ่�งผู้ลจาก่ก่ารื

วิจ้ยพบว่าผู้้�บริืโภคยินดิ่ท่�จะแนะนำสินเชื�อ SPayLater ให�ก่้บ 

ผู้้�อื�นมาใช�บรืิก่ารืเปี็นอย่างมาก่ และรืองลงมาคือปีัจจ้ยก่ารืร้ืบรื้� 

ถึ้งปีรืะโยชน์ในก่ารืใช�งาน (Perceived Usefulness) โดิย 

ผู้้�บรืิโภคมองว่าคุณภาพขึ้องบรืิก่ารืท่�ล้ก่ค�าไดิ�รื้บเก่ิดิจาก่ก่ารื

ใช�งานหน�าแอพพลิเคช้�น Shopee ม่ก่ารืแนะนำถึ้งขึ้้�นก่่อน

ก่ารืสม้ครืสินเชื�อรืวมถ้ึงสิทธิปีรืะโยชน์และโปีรืโมช้�นท่�น่าสนใจ

ทำให�ผู้้�บรืิโภคเลือก่ท่�จะใช�สินเชื�อ SpayLayter ในก่ารืชำรืะ 

ค่าสินค�า และผู้ลจาก่ก่ารืวิเครืาะห์พบว่า ปีัจจ้ยก่ารืรื้บร้ื�ความ

เส่�ยง ยง้นา่ให�ความสนใจในสว่นน่�เปีน็อยา่งมาก่ เพรืาะผู้้�บรืโิภค

ย้งขึ้าดิความเชื�อม้�นในก่ารืใช�บรืิก่ารื ผู้้�บริืโภคม่ความร้ื�ส้ก่เส่�ยง

ท่�จะส้ญเงินในบ้ญช่ตั้ามก่รืะแสขึ้่าวท่�เก่ิดิข้ึ้�นบนโลก่เทคโนโลย่  

ผู้้�วจิย้มองวา่ทาง แอพพลเิคช้�นขึ้องทาง Shopee ควรืพฒ้ินารืะบบ

และให�ความเชื�อม้�นตั้่อผู้้�บรืิโภคว่า ทางรืะบบจะสามารืถึรื้ก่ษา 

ความปีลอดิภ้ยในส่วนน่�ไดิ�

4.2 ข้อจัำกัดงานวิิจััย่

 ก่ารืศ้ก่ษาวิ จ้ยครื้�งน่�พบว่าขึ้�อจำก่้ดิดิ�านก่ารืวิจ้ย 

คือ ความหวาดิก่ล้วขึ้องก่ลุ่มผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามจาก่ 

ลิ�งคแ์บบสอบถึาม เพรืาะเนื�องดิ�วยมอ่าชญาก่รืรืมทางเทคโนโลย่
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ท่�ม่ก่ารืโดินก่ลุ่มมิจฉาช่พดิ้ดิเงินจาก่ก่ารืก่ดิลิ�งค์ทำให�ผู้้�ตั้อบ

แบบสอบถึามม่ความก่้งวล จ้งทำให�ก่ารืรืวบรืวมแบบสอบถึาม

พบปีัญหาล่าช�าในก่ารืรืวบรืวมแบบสอบถึามให�ครืบจำนวน 

ท่�สมบร้ืณ์ และก่ารืศ้ก่ษาวิจย้คร้ื�งน่�อย้ภ่ายใตั้�ขึ้�อจำก่ด้ิเรืื�องรืะยะ

เวลาเช่นเดิ่ยวก่้น ซึ่้�งอาจจะส่งผู้ลตั้่อก่ารืส่งวิจ้ยท่�ล่าช�าไดิ�

5.  กิตติกรรมประกาศ

 ก่ารืจ้ดิทำก่ารืค�นคว�าอสิรืะฉบบ้น่�จะสำเรืจ็ลลุว่งไปีมไิดิ� 

หาก่ขึ้าดิก่ารืสน้บสนุนและความเมตั้ตั้าจาก่ รืองศาสตั้รืาจารืย์ 

ดิรื.ช้ยว้ฒิน์ อุตั้ตั้มาก่รื อาจารืย์ท่�ปีรื้ก่ษาท่�ก่รืุณาเส่ยสละเวลา

ให�คำแนะนำและคำปีรื้ก่ษา ถึ่ายทอดิความรื้�และช่�แนะแนวทาง

ก่ารืทำวิจ้ยให�เปี็นไปีตั้ามแนวทางท่�เหมาะสม ผู้้�วิจ้ยขึ้อก่รืาบ

ขึ้อบพรืะคุณเปี็นอย่างส้งมา ณ ท่�น่� 

 ขึ้อก่รืาบขึ้อบพรืะคุณท่านปีรืะทานก่รืรืมก่ารืและ

ก่รืรืมก่ารืสอบค�นคว�าอิสรืะ ท่�ไดิ�ให�คำแนะนำในก่ารืปีร้ืบปีรืุง

และพฒ้ินาโครืงสรื�างขึ้องงานวจิย้ในครื้�งน่�ให�มค่วามสมบร้ืณม์าก่

ยิ�งขึ้้�นและขึ้อขึ้อบคุณคณาจารืย์ทุก่ท่านท่�ปีรืะจำหล้ก่ส้ตั้รืสาขึ้า

ก่ารืบรืิหารืเทคโนโลย่ ขึ้องวิทยาล้ยนว้ตั้ก่รืรืม ท่�ท่านไดิ�ทำก่ารื

บ่มเพาะความร้ื�และคุณธรืรืมจริืยธรืรืม จนทำให�ผู้้�วิจ้ยปีรืะสบ

ความสำเรื็จลุล่วงไปีไดิ�ดิ�วยดิ่

 ขึ้อขึ้อบคุณผู้้�เช่�ยวชาญท่�เก่่�ยวขึ้�องในบริืบทขึ้องงานวิจ้ย 

ท่�เส่ยสละเวลามาตั้รืวจสอบขึ้�อคำถึามให�ตั้รืงก่้บจุดิปีรืะสงค์

ขึ้องงานวิจ้ยในคร้ื�งน่� และขึ้าดิไม่ไดิ�เลยตั้�องขึ้อขึ้อบคุณผู้้�ร่ืวม

ตั้อบแบบสอบถึาม ท่�ไดิ�ให�ขึ้�อม้ล ทำให�ผู้้�วิจ้ยสามารืถึนำขึ้�อม้ล 

มาวิเครืาะห์เพื�อใช�ในงานวิจ้ยไดิ�สมบ้รืณ์ยิ�งขึ้้�น

 สุดิท�ายน่�ผู้้�วจิย้ขึ้อขึ้อบคณุครือบครืว้ขึ้องผู้้�วจิย้ ท่�หลอ่หลอม 

และส่งก่ำล้งใจเสมือนเปี็นยาวิเศษท่�ทำให�ขึ้�าพเจ�าม่พล้ง 

ในก่ารืทำวจ้ิยเลม่น่�ไดิ�ออก่มาสมบร้ืณแ์บบ และขึ้�าพเจ�าขึ้อขึ้อบคณุ 

ตั้้วเองท่�ไม่เคยย่อท�อก้่บตั้้วเองซึ่้ก่คร้ื�ง ขึ้อบคุณท่�มอบความรื้ก่

และความหว้งให�ก้่บตั้้วเองจนผู้ล้ก่ดิ้นให�วิจ้ยเล่มน่�สำเรื็จลุล่วง
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บทคััดย่่อ

 ก่ารืค�นคว�าอิสรืะน่�มว่ต้ั้ถึปุีรืะสงคเ์พื�อศก้่ษาปีจัจย้ท่�สง่ผู้ล

ตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านสำหรื้บธุรืก่ิจรื�านอาหารื โดิย

เปี็นงานวิจ้ยเชิงปีรืิมาณ ใช�วิธ่ก่ารืเก่็บขึ้�อม้ลจาก่แบบสอบถึาม

ออนไลน ์ก่ลุม่ตั้ว้อยา่งก่ารืศ้ก่ษาครื้�งน่� คอื ผู้้�ท่�ซืึ่�อและใช�รืะบบขึ้าย

หน�ารื�านจำนวน 415 คน โดิยใช�สถึิตั้ิเชิงพรืรืณนา และสถิึติั้เชิง

อนมุาน โดิยทำก่ารืวิเครืาะหอ์งคป์ีรืะก่อบเชงิสาํรืวจ (EFA) และใช�

สถึิตั้ิก่ารืวิเครืาะห์ความถึดิถึอยพหุค้ณ ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่า ปีัจจ้ย

ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านสำหรืบ้ธรุืกิ่จรื�านอาหารื 

ไดิ�แก่ ่ปีจัจย้ดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืกิ่ารื ดิ�านคณุภาพและความนา่

เชื�อถึือ ดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ ดิ�านรืาคาและความสามารืถึในก่ารืเปีรื่ยบ

เท่ยบขึ้�อม้ล โดิยสามารืถึทำนายก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ไดิ�อย่างม่น้ยสำค้ญทางสถิึตั้ิ และสามารืถึอธิบายความแปีรืปีรืวน

ไดิ�รื�อยละ 20.8 (R2adj = 0.208)

Abstract

 This independent study examined factors affecting  

point-of-sale (POS) system purchasing selections  

to restaurant businesses. Quantitative research was 

done with data collected by online questionnaire. 415  

samples people were consumers and users of POS  

systems. Data was analyzed by descriptive statistics 

for mean, percentage, and standard deviation as well  

as inferential statistics. Exploratory factor analysis (EFA) 

was performed and multiple regression analysis (MRA) 

done. Results were that factors affecting selection of a 

POS system for the restaurant business, included service 

process, quality and reliability, product, pricing, and data 

comparability. Predictability of choice of POS system  

purchase was statistically significant, potentially accounting 

for a variance of 20.8% (R2adj = 0.208).

1. บทนำ

 ธุรืก่ิจรื�านอาหารืในปีรืะเทศไทยในช่วงปีี  2560  

ถึง้ 2561 มม่ล้ค่าสง้ก่ว่า 4 แสนล�านบาท  และมแ่นวโน�มเติั้บโตั้สง้ขึ้้�น 

อย่างตั้่อเนื�อง ผู้นวก่ก้่บความสามารืถึในก่ารืทำก่ำไรืขึ้องธุรืก่ิจ  

ท่�เพิ�มขึ้้�นทุก่ปีี จ้งเปี็นปีัจจ้ยสำค้ญท่�ดิ้งดิ้ดิให�ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืรืาย

ใหม่ เขึ้�าส้่ตั้ลาดิธุรืก่ิจรื�านอาหารือย่างตั้่อเนื�อง ซึ่้�งพฤตั้ิก่รืรืม 

ผู้้�บรืิโภคยุคปีัจจุบ้นท่�รื่บเรื่ง และตั้�องก่ารืความสะดิวก่รืวดิเรื็ว  

ถึือเปี็นโอก่าสขึ้อง ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืรื�านอาหารืในก่ารืนำเทคโนโลย่

มาช่วยบริืหารืตั้�นทุนก่ารืดิำเนินก่ารื และเพิ�มช่องทางใหม่ในก่ารื

ให�บรืิก่ารืเพื�อเขึ้�าถึ้งก่ลุ่มล้ก่ค�าไดิ�อย่างหลาก่หลาย (ก่รืมพ้ฒินา

ธุรืก่ิจก่ารืค�า, 2562) ก่ารืใช�แรืงงานคนในธุรืก่ิจรื�านอาหารืย้งคง

ม่ขึ้�อบก่พร่ือง ซ้ึ่�งขึ้�อบก่พร่ืองท่�เห็นไดิ�ช้ดิและตั้�องแก่�ไขึ้ ไดิ�แก่่  

ก่ารืจดิรืายก่ารือาหารืท่�ล้ก่ค�าส้�งและก่ารืนำรืายก่ารือาหารืส่งไปี

ย้งห�องครื้วล่าช�าและเก่ิดิก่ารืตั้ก่หล่น, ก่ารืรื้บรืายก่ารือาหารืจาก่

รืะบบออนไลน์ตั้ก่หล่นและซ้ึ่บซึ่�อน, ก่ารืจ้ดิก่ารืว้ตั้ถุึดิิบคงคล้ง

ตั้ก่หลน่และสญ้หาย ทำให�ตั้�นทนุอาหารืแตั้ล่ะรืายก่ารืเพิ�มขึ้้�นและ

ไม่อาจตั้รืวจสอบไดิ� และก่ารืสรุืปีขึ้�อม้ลทางบ้ญช่เกิ่ดิขึ้�อผิู้ดิพลาดิ 

ดิ้งน้�น จ้งจำเป็ีนท่�ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืรื�านอาหารืตั้�องนำเทคโนโลย่มา

ช่วยบริืหารืตั้�นทุนก่ารืดิำเนินก่ารื และเพิ�มช่องทางใหม่ในก่ารืให�

บรืิก่ารืเพื�อเขึ้�าถึ้งก่ลุ่มล้ก่ค�าไดิ�หลาก่หลาย

 รืะบบท่�จะชว่ยอำนวยความสะดิวก่ตั้่าง ๆ  น่� เปีน็รืะบบท่�

ใช�ก่้บงานธุรืก่ิจรื�านอาหารืโดิยเฉพาะ ซึ่้�งก่็คือ รืะบบขึ้ายหน�ารื�าน  

(Point of Sales System) ท่�ม่ท้�งรืะบบก่ารืจ้ดิทำรืายงาน และ 

รืะบบก่ารืปีรืะมวลผู้ลขึ้�อม้ลตั้่าง ๆ ก่ารืจ้ดิก่ารืว้ตั้ถุึดิิบคงคล้ง  

ก่ารืคำนวณตั้�นทุนขึ้องอาหารืแตั้่ละเมน้ เรื่ยก่ไดิ�ว่าครือบคลุม

ปีรืะเดิ็นสำค้ญไว�ไดิ�ท้�งหมดิ ช่วยลดิปีัญหา และ ย่นรืะยะเวลาใน

ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อก�รเล้อกซื้้�อระบบข�ยหน้�ร้�นส่ำ�หรับธุุรกิจร้�นอ�ห�ร
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ก่ารืจด้ิก่ารืรื�านอาหารืไดิ�มาก่ อก่่ท้�งย้งชว่ยลดิความซ้ึ่บซึ่�อนในก่ารื 

ทำบ้ญช่ และ ช่วยให�เจ�าขึ้องธุรืก่ิจไดิ�รื้บขึ้�อม้ลท่�ม่คุณภาพและ 

ท้นตั้่อความตั้�องก่ารืใช�เสมอ

 อย่างไรืก่็ด่ิ รืะบบขึ้ายหน�ารื�าน (Point of Sales  

System) น่� ม่ผู้้�ให�บรืิก่ารือย่้ไม่น�อย ซ้ึ่�งแตั้่ละแบรืนดิ์ล�วนม่ขึ้�อดิ่

และขึ้�อเสย่ท่�ตั้า่งก่น้ไปี มร้่ืปีแบบก่ารืให�บรืกิ่ารืรืะบบท่�หลาก่หลาย 

ทำให�ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืตั้�องตั้้ดิสินใจเลือก่รื้ปีแบบท่�พอเหมาะพอดิ ่

ก่้บแนวทางธุรืก่ิจขึ้องตั้นท่�สุดิ โดิยรื้ปีแบบขึ้องรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ไดิ�แก่ ่ก่ารืพฒ้ินารืะบบใช�ภายในองค์ก่รื (In-house development)  

เจ�าขึ้องธุรืกิ่จจะไดิ�รืะบบท่�ตั้รืงก่้บความตั้�องก่ารื แต่ั้รืะบบน้�นจะ 

ไมไ่ดิ�มาตั้รืฐาน และอาจตั้�องมก่่ารืแก่�ไขึ้อย้บ่อ่ยครื้�ง, ก่ารืจ�างบคุคล

ภายนอก่พ้ฒินารืะบบเพื�อใช�ในองค์ก่รื โดิยรืะบบท่�ไดิ�น้�นจะถึ้ก่

พฒ้ินาโดิยผู้้�เช่�ยวชาญเพื�อไดิ�ความเสถึย่รืท่�สดุิ แตั้ก่่ารืพฒ้ินารืะบบ

ท่�ไม่ไดิ�รืะบุไว�ในส้ญญาจะตั้�องเส่ยค่าใช�จ่าย ซ้ึ่�งอาจเปี็นค่าใช�จ่าย

ท่�ค่อนขึ้�างส้ง, ก่ารืใช�รืะบบขึ้ายหน�ารื�านสำเรื็จรื้ปี วิธ่น่�ไดิ�รื้บความ

นิยมเปี็นจำนวนมาก่ เนื�องจาก่สามารืถึใช�ไดิ�ก่้บธุรืก่ิจทุก่ ๆ ขึ้นาดิ 

หาซึ่ื�อไดิ�ง่าย ม่ความปีลอดิภ้ยส้ง และม่ผู้้�ให�บรืิก่ารือย้่เปี็นจำนวน

มาก่ โดิยแบรืนด์ิท่�ไดิ�รื้บ ความนิยม ไดิ�แก่่ Ocha POS, Online 

Niceloop, Sunmi, Wongnai POS เปี็นตั้�น

 จาก่ขึ้�างตั้�นจะเห็นว่า รืะบบก่ารืขึ้ายหน�ารื�านม่ความ

สำค้ญตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื ทำให�เจ�าขึ้องธุรืก่ิจไดิ�ขึ้�อม้ลท่�ถึ้ก่ตั้�อง

และแม่นยำ ทำให�ก่ารืตั้้ดิสินใจใดิ ๆ เป็ีนไปีไดิ�ท้นเวลา ก่ารืเลือก่

ใช�รืะบบขึ้ายหน�ารื�านท่�เหมาะสมจ้งม่ความสำค้ญมาก่ จำเปี็นตั้�อง

เลอืก่ใช�รืะบบท่�เหมาะสมและเก่ดิิปีรืะโยชนส์ง้สดุิ ผู้้�วจิย้จง้ตั้�องก่ารื

ศ้ก่ษาปัีจจ้ยท่�ม่อิทธิพลต่ั้อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อและเลือก่ใช�รืะบบขึ้าย 

หน�ารื�าน เพื�อลดิปัีญหาและเพิ�มปีรืะสิทธิภาพในก่ารืบริืหารืและ

จ้ดิก่ารืรื�านอาหารื

2. ทฤษฎีีที�เกี�ย่วิข้อง

2.1 ระบบขาย่หน้าร้าน (Point of Sales System)

 รืะบบขึ้ายหน�ารื�าน มาจาก่คำภาษาอ้งก่ฤษว่า Point of 

Sales System หรืือท่�คนในปีัจจุบ้นม้ก่เรื่ยก่ก่้นว่า รืะบบ POS 

เปีน็รืะบบท่�ชว่ยสำหร้ืบก่ารืจ้ดิก่ารืก่ารืขึ้ายสำหรืบ้รื�านค�า โดิยก่ารื

ทำงานขึ้องรืะบบน่�ถ้ึก่พ้ฒินามาจาก่เครืื�องบ้นท้ก่เงินสดิ (Cash 

Register) ม่ล้ก่ษณะเหมือนเครืื�องคิดิเลขึ้ท่�ม่ขึ้นาดิใหญ่ ม่แปี้น

ตั้้วเลขึ้เรื่ยงเลขึ้ 1-9 ท่�สามารืถึคิดิคำนวณเลขึ้เพื�อใช�คิดิเงินและ

ตั้รืวจยอดิขึ้ายรืายว้นไดิ� โดิยรืะบบ POS ไดิ�ถึ้ก่พ้ฒินาโดิยก่ารื

ใส่โปีรืแก่รืมและรืะบบต่ั้างๆเพิ�มขึ้้�น จนม่ศ้ก่ยภาพในก่ารืดิ้แล 

และบรืิหารืก่ิจก่รืรืมท่�เก่่�ยวขึ้�องตั้้�งแตั้่รืะบบก่ารืขึ้ายหน�ารื�าน 

จนรืวมไปีถึ้งรืะบบก่ารืจ้ดิก่ารืหล้งรื�าน เพื�อให�ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารื 

และผู้้�ใช�ม่ความสะดิวก่ในรื�านค�าดิ�วยรืะบบเดิ่ยว

 โดิยรืะบบ POS จุดิหล้ก่คือจุดิคิดิเงินท่�หน�ารื�านหรืือ 

เคาท์เตั้อร์ื โดิยสามารืถึเชื�อมต่ั้อก่้บอุปีก่รืณ์อื�นไดิ�อ่ก่ เช่น  

เครืื�องสแก่นเนอร์ืบาร์ืโค�ดิ เครืื�องพิมพ์ใบเสร็ืจ ลิ�นช้ก่เก็่บเงิน 

เปี็นตั้�น เมื�อม่รืายก่ารืขึ้ายออก่ไปี รืะบบจะทำก่ารืตั้้ดิสต็ั้อก่

สินค�าท้นท่ ทำให�สินค�าคงคล้งท่�เหลืออ้พเดิทในท้นท่ รืวมไปีถ้ึง

ก่ารืจ้ดิก่ารืรืห้สสินค�า ก่ารืสรื�างบารื์โค�ดิสินค�า และก่ารืจ้ดิก่ารื 

ขึ้�อม้ลอื�นๆ เช่น ก่ารืจ้ดิก่ารืยอดิขึ้าย ขึ้�อม้ลขึ้องสินค�า ขึ้�อม้ลล้ก่ค�า  

สถึิตั้ิสินค�า งานบ้ญช่ รืะบบสมาชิก่ เปี็นตั้�น (POSPOS, 2561)

2.2 ทฤษฎีีประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience)

 Gualtieri (2009 อ�างใน ก่ิตั้ตั้ิธ้ช นพคุณ, 2562,  

หน�า 5) ก่ล่าวว่า ผู้้�พ้ฒินาหรืือผู้้�ผู้ลิตั้ส่วนมาก่ม้ก่จะส้งเก่ตั้เพ่ยง

ความตั้�องก่ารืหรืือก่ารืตั้อบสนองต่ั้อรืะบบเพื�อนำมาพ้ฒินา 

ในก่ารืมอบปีรืะสบก่ารืณ์ให�แก่่ผู้้�ใช�งานไม่มาก่พอ ดิ้งน้�นจ้งจำเปี็น 

ท่�จะตั้�องศก้่ษา เก่่�ยวก่บ้ ความตั้�องก่ารื แรืงบ้นดิาลใจ ความคาดิหว้ง 

ในชิ�นงาน หรืือท้ศนคติั้ เป็ีนตั้�น แต่ั้ถึ้งอย่างไรืก่็ตั้ามก่ารืเขึ้�าไปีส่้ 

ก่ารืบรืรืลุว้ตั้ถึุปีรืะสงค์ ตั้�องเรืิ�มจาก่ก่ารืศ้ก่ษาดิ้งน่�

 (1) สภาพแวดิล�อมและบรืบิทรือบตั้ว้ขึ้องผู้้�ใช�งาน  (Observe) 

เปี็นอ่ก่หน้�งวิธ่ก่ารืท่�สามารืถึทำให�เรืาสามารืถึออก่แบบรืะบบ 

ให�สอดิคล�องก่้บช่วิตั้ปีรืะจำว้นหรืือสภาพแวดิล�อมไดิ�เนื�องจาก่ 

ผู้้�ใช�งานอาจจะไม่สามารืถึรืะบุถึ้งสิ�งท่�ตั้�องก่ารืไดิ� 

 (2) ก่ารืเอาใจใส ่(Empathize) รืวมท้�งก่ารืสง้เก่ตั้ ตั้ดิิตั้าม 

สอบถึาม สรื�างแรืงจ้งใจ เพื�อท่�จะสามารืถึเขึ้�าถึ้งผู้้�ใช�งานไดิ�อย่าง

แท�จรืิง

 (3) สรื�างตั้้วแทนขึ้องผู้้�ใช�งาน (Persona) เพื�อให�ไดิ�ความ

ช้ดิเจนและแม่นยำมาก่ขึ้้�น จ้งจำเป็ีนท่�จะตั้�องสรื�างก่ลุ่มตั้้วอย่าง 

ท่� ใช�งานรืะบบหรืือบรืิก่ารื ท่�สรื�างขึ้้�นโดิยอ�างอิงจาก่สถึิตั้ิ  

นิส้ย หรืือพฤตั้ิก่รืรืมตั้่างๆ

 (4) รื้บฟ่ังความตั้�องก่ารื (Needs) ช่องทางก่ารืส้มภาษณ์

รืะหว่างผู้้�ใช�บรืิก่ารื เปี็นอ่ก่หน้�งวิธ่ท่�สามารืถึทำให�ผู้้�ให�บรืิก่ารื

สามารืถึเขึ้�าถึ้ง ความตั้�องก่ารืขึ้องล้ก่ค�าหรืือคุณสมบ้ตั้ิ ฟ่ังก่์ช้น

ตั้่างๆ ท่�ผู้้�ใช�บรืิก่ารืรืะบบตั้�องก่ารืไดิ�อย่างแม่นยำ
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2.3 แนวิคัิดแลัะทฤษฎีีเกี�ย่วิกับคัวิามพื่ึงพื่อใจั

 ความพ้งพอใจ เปี็นก่ารืแสดิงความรื้�ส้ก่ตั้่อสิ�งเรื�า หรืือ 

สิ�งท่�มาก่รืะตัุ้�น มก้่จะแสดิงผู้ลออก่มาในลก้่ษณะขึ้องผู้ลลพ้ธส์ดุิท�าย

ขึ้องก่รืะบวนก่ารืปีรืะเมิน โดิยสามารืถึบ่งบอก่ทิศทางขึ้องก่ารื

ปีรืะเมนิไดิ�วา่จะเป็ีนไปีในลก้่ษณะหรือืทศิทางท่�เป็ีนบวก่หรือืลบ หรือื

ไม่ม่ก่ารืตั้อบสนอง ตั้่อสิ�งเรื�าท่�มาก่รืะตัุ้�น (พิท้ก่ษ์ ตั้รืุษทิม, 2538)

 ความพ้งพอใจ เปี็นความรื้�ส้ก่ขึ้องมนุษย์ท่�สามารืถึ 

แบ่งออก่ไดิ�เปี็นสองแบบ คือความรื้�ส้ก่ท่�เปี็นบวก่และความรื้�ส้ก่

ท่�เปี็นลบ โดิยความรื้�ส้ก่ท่�เปี็นบวก่จะเก่ิดิขึ้้�นและส่งผู้ลตั้่ออารืมณ์ 

เปี็นอารืมณ์ท่�ม่ความสุขึ้ แตั้ก่ตั้่างจาก่อารืมณ์ท่�เป็ีนบวก่ในดิ�าน

อื�นๆ ก่ล่าวคือ เป็ีนอารืมณ์ ความร้ื�ส้ก่ท่�สามรืถึย�อนก่ล้บสามารืถึ

สรื�างความสขุึ้อื�นเพิ�มขึ้้�นไดิ�อก่่ เพรืาะในความสขุึ้น่�จะมผู่้ลตั้อ่บคุคล

มาก่ก่ว่าความรื้�ส้ก่ทางบวก่ในดิ�านอื�นๆ (Shelly, 1993)

2.4 แนวิคัิดแลัะทฤษฎีีเกี�ย่วิกับพื่ฤติกรรมการใช้งาน

 ลิขึ้ิตั้ ก่าญจนาก่รืณ (2557, อ�างใน ชาริืณ่ ลิ�มอิ�ม,  

หน�า 7) ไดิ�ให�ความหมายเก่่�ยวก่้บพฤติั้ก่รืรืมว่า เป็ีนก่รืะบวนก่ารื

ขึ้องก่ารืปีรื้บเปีล่�ยนพฤติั้ก่รืรืมขึ้องตั้นเองไปีส้่จุดิหรืือตั้ำแหน่งท่�ดิ่

ก่ว่า และเป็ีนท่�ตั้�องก่ารืมาก่ก่ว่า แต่ั้ก่รืะบวนก่ารืดิ้งก่ล่าวขึ้้�นอย่้

ก่้บหมนุษย์เปี็นหล้ก่

 สทิธโิชค วรืานสุน้ตั้กุิ่ล (2557, อ�างใน ชารืณิ ่ลิ�มอิ�ม, หน�า 

7) ไดิ�ก่ลา่วถึง้ พฤตั้กิ่รืรืมวา่เป็ีนความคดิิ ความรื้�สก้่ท่�ถึก้่แสดิงออก่

มาในรื้ปีแบบก่ารืปีฏิิบ้ติั้ดิ�วยก่ารืยอมรื้บ หรืือ ปีฎีิเสธ ท่�ส่งผู้ลให�

เก่ดิิพฤติั้ก่รืรืมท่�เป็ีนความพรื�อมท่�บคุคลก่รืะทำ ลก้่ษณะพฤติั้ก่รืรืม

มนุษย์ท่�เก่่�ยวขึ้�องก่้บส้งคม ไดิ�แก่่ ก่ารืคิดิ ก่ารืรื้บรื้� อารืมณ์และ

เจตั้คตั้ิบุคคลเมื�อไดิ�รื้บก่ารืเรื่ยนรื้�ท่�เป็ีนก่ารืเรื่ยนรื้�ท่�เก่ิดิก่ารื

เปีล่�ยนแปีลง

3. ระเบีย่บวิิธีวิิจััย่

3.1 ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่่าง

 ปีรืะชาก่รืขึ้องก่ารืวิจ้ยครื้�งน่� ไดิ�แก่่ ผู้้�ท่�ทำงานเก่่�ยวขึ้�อง

ก่บ้รื�านอาหารืท่�ไดิ�ใช�งานรืะบบ POS ซ้ึ่�งไม่ทรืาบจำนวนปีรืะชาก่รื

ท่�แน่นอน

 ก่ลุม่ตั้ว้อยา่งขึ้องก่ารืวจิย้ครื้�งน่� ไดิ�แก่ ่ผู้้�ท่�ทำงานเก่่�ยวขึ้�อง

ก่้บรื�านอาหารืท่�ไดิ�ใช�งานรืะบบ POS จำนวน 415 คน ไดิ�มาโดิย

ก่ารืสุ่มตั้้วอย่างแบบสะดิวก่ (Convenience sampling)

3.2 เคัร้�องม้อที�ใช้ในงานวิิจััย่

 ก่ารืศ้ก่ษาวิจ้ยครื้�งน่�ไดิ�ใช�เครืื�องมือในก่ารืรืวบรืวมเปี็น

แบบสอบถึามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่�ผู้้�จด้ิทำไดิ�เรืย่บ

เรืย่งขึ้้�นจาก่ก่ารืคิดิ วเิครืาะห์ แนวคดิิและทฤษฎ่ีท่�เก่่�ยวก่บ้ปีจัจ้ยท่�

ม่ผู้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซืึ่�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน (Point of Sales System) 

สำหรื้บธุรืกิ่จรื�านอาหารื โดิยแบบสอบถึามม่ปีรืะเภทคำถึามแบบ

ปีลายปีิดิ (Close Ended Question) และก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�ทำก่ารื

ตั้อบแบบสอบถึามจะตั้�องตั้อบคำถึามตั้ามท่�ผู้้�วิจ้ยไดิ�ก่ำหนดิไว�

เท่าน้�น

3.3 องคั์ประกอบของแบบสอบถิาม

 แบบสอบถึามท่�ผู้้�วิจ้ยจ้ดิทำขึ้้�น สามารืถึแบ่งออก่เปี็น 

3 ส่วน ไดิ�แก่่

 สว่ินที� 1 คำถึามเก่่�ยวก่บ้ลก้่ษณะดิ�านปีรืะชาก่รืศาสตั้รืข์ึ้อง

ผู้้�ทำแบบสอบถึาม ซ้ึ่�งมร่ืายละเอย่ดิ เชน่ เพศ รืะดิบ้ก่ารืศก้่ษา อายุ 

รืายไดิ�ต่ั้อเดืิอน สถึานภาพ เป็ีนตั้�น ซ้ึ่�งผู้้�ทำแบบสอบถึาม 

จะตั้�องตั้อบภายในคำตั้อบท่�ผู้้�จ้ดิทำก่ำหนดิไว�เท่าน้�น

 ส่วินที� 2 คำถึามเก่่�ยวก้่บล้ก่ษณะก่ารืใช�รืะบบขึ้าย 

หน�ารื�าน ซ้ึ่�งม่รืายละเอ่ยดิ เช่น รื้ปีแบบธุรืก่ิจ ความถึ่�ในก่ารืใช�

รืะบบขึ้ายหน�ารื�าน ก่ารืดิำรืงตั้ำแหน่งในธุรืก่ิจ

 สว่ินที� 3 ปีจัจย้ท่�มผู่้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน  

(Point of Sales System) ตั้่อธุรืกิ่จรื�านอาหารื ในส่วนน่� 

จะเปี็นแบบสอบถึามท่�ม่ล้ก่ษณะเปี็นมาตั้รืาส่วนปีรืะเมินค่า  

(Rating Scale) ซึ่่�งม่อย้่ดิ�วยก่้น 5 รืะดิ้บ คือ 

 มาก่ท่�สุดิ มาก่ ปีานก่ลาง น�อย น�อยท่�สุดิ ไม่ม่ผู้ลตั้่อก่ารื

ตั้้ดิสินใจ ตั้ามลำดิ้บ จ้ดิทำขึ้้�นเพื�อให�เชื�อมโยงก่้บว้ตั้ถึุปีรืะสงค์ขึ้อง

ก่ารืศก้่ษาก่ารืทำวจิย้ ในดิ�านปีจัจย้ท่�มผู่้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้าย

หน�ารื�าน (Point of Sales System) โดิยใช�ปีรืะเดิ็นคำถึามท่�ใช� 

ในก่ารืศก้่ษาปีจัจย้ ไดิ�แก่ ่ปีจัจย้ดิ�านผู้ลติั้ภณ้ฑ์ ์ปีจัจย้ดิ�านรืาคาและ

ก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ล ปีัจจ้ยดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บริืก่ารื ปีัจจ้ย

ดิ�านคุณภาพและความน่าเชื�อถึือ และปีัจจ้ยดิ�านความตั้�องก่ารื

3.4 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลั

 3.4.1 ขึ้�อมล้ปีฐมภมิ้ (Primary Data) ผู้้�จด้ิทำ  ทำก่ารืรืวบรืวม

ขึ้�อม้ลโดิยใช�แบบสอบถึามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

โดิยทำก่ารืแจก่แบบสอบถึามทางช่องทางออนไลน์ตั้่าง ๆ ไดิ�แก่่ 

ไลน์, เฟ่ซึ่บุ๊ก่, ทวิตั้เตั้อรื์, และอินสตั้รืาแก่รืม ดิ�วยตั้้วผู้้�วิจ้ยเอง
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จนครืบถึ�วนตั้ามจำนวนก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�ก่ำหนดิไว�ขึ้�างตั้�น แล�ว 

จ้งนําขึ้�อม้ลก่ล้บมาตั้รืวจสอบความเรื่ยบรื�อย หล้งจาก่น้�นจ้งนํา 

ขึ้�อม้ลท่�ไดิ�ค้ดิก่รืองแล�วมาทำก่ารืวิเครืาะห์ขึ้�อม้ล

 3.4.2 ขึ้�อม้ลทุตั้ิยภ้มิ (Secondary Data) ทำก่ารืศ้ก่ษา

ค�นคว�าขึ้�อม้ล จาก่เอก่สารื แหล่งตั้่าง ๆ รืวมไปีถึ้ง ขึ้�อม้ลจาก่ 

สื�อออนไลน์ท่� เก่่�ยวขึ้�องก่้บงานวิจ้ย โดิยนําขึ้�อม้ล แนวคิดิ 

และทฤษฎ่ีท่�เก่่�ยวขึ้�องจาก่แหล่งขึ้�อม้ลนํามาเป็ีนขึ้�อม้ล ปีรืะก่อบ

ก่ารืวิจ้ย ให�ม่ความครืบถึ�วน สมบ้รืณ์และม่ความถึ้ก่ตั้�อง รืวมถึ้ง

ม่ความน่าเชื�อถึือ

3.5 การวิิเคัราะห์ข้อมูลั

 สถิึตั้เิชงิพรืรืณนา (Descriptive statistics) ไดิ�แก่่ รื�อยละ  

(Percentage) ค่าเฉล่�ย (Mean) และส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 

(Standard deviation) สถึิตั้ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

โดิยก่ารืใช�สถึติิั้วิเครืาะหก์่ารืถึดิถึอยพหคุ้ณ (Multiple Regression 

Analysis) ในก่ารืทดิสอบความสม้พน้ธร์ืะหวา่งปีจัจย้ท่�มผู่้ลตั้อ่ก่ารื

เลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน โดิยก่่อนก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอย

พหุค้ณ ผู้้�วิจ้ยไดิ�ทำก่ารืจ้ดิองค์ปีรืะก่อบ EFA เพื�อจ้ดิองค์ปีรืะก่อบ

ปีัจจ้ยให�สอดิคล�องก่้น และใช�ก่ารืวิเครืาะห์ความแปีรืปีรืวนแบบ

ทางเดิ่ยว (One-Way ANOVA) เพื�อทดิสอบปีัจจ้ยดิ�านพฤตั้ิก่รืรืม

ก่ารืใช�งานเปีรืย่บเทย่บคา่เฉล่�ย ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ความสม้พน้ธข์ึ้องตั้ว้แปีรื

อิสรืะและตั้้วแปีรืตั้าม

4. ผลัการวิิจััย่แลัะอภิปราย่ผลั

4.1 ข้อมูลัทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถิาม

 เมื�อผู้้�วจิย้ไดิ�ทำก่ารืเก่บ็ขึ้�อม้ลแบบสอบถึามแล�ว ไดิ�จำนวน

ก่ารืตั้อบก่ล้บแบบสอบถึามจาก่ก่ลุ่มตั้้วอย่างท้�งหมดิ 420 ฉบ้บ 

จาก่น้�นผู้้�วิจ้ยไดิ�ทำก่ารืค้ดิแบบสอบถึามท่�ไม่สมบ้รืณ์ออก่และ 

ไมไ่ดิ�นำแบบสอบถึามฉบ้บน้�น ๆ  มาวิเครืาะห์ขึ้�อมล้ จ้งทำให�เหลือ

แบบสอบถึามท่�สมบ้รืณ์จำนวนท้�งสิ�น 415 ฉบ้บ 

 

ข้อมูลัทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถิามจัำนวิน 

 415 คน พบว่า ส่วนใหญ่เปี็นเพศหญิง จำนวน 265 คน 

คิดิเปี็นรื�อยละ 63.85 ส่วนใหญ่อายุรืะหว่าง 31 – 40 ปีี จำนวน 

201 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 48.43 สถึานภาพสมรืส จำนวน 227 คน  

คิดิเปี็นรื�อยละ 54.70 ส่วนใหญ่จบก่ารืศ้ก่ษารืะดิ้บปีรืิญญาตั้รื่ /  

ปีวส. จำนวน 280 คน คิดิเป็ีนรื�อยละ 67.47 รืายไดิ�ต่ั้อเดืิอน

ปีรืะมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 คน คิดิเปี็นรื�อย

ละ 44.58 ส่วนใหญ่ทำงานในตั้ำแหน่งปีัจจุบ้น 1 – 3 ปีี จำนวน 

238 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 57.35 และจำนวนพนก้่งานในรื�านอาหารื

ส่วนใหญ่อย้่ท่� 6 – 30 คน จำนวน 188 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 45.30 

4.2 ข้อมูลัลัักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถิาม

 สว่นใหญ่เปีน็ผู้้�ท่�เก่่�ยวขึ้�องก่บ้รืะบบ POS ในดิ�านผู้้�ซึ่ื�อและ

ผู้้�ใช�งาน จำนวน 204 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 49.16 ส่วนใหญ่ดิำรืง

ตั้ำแหน่งเปี็นเจ�าขึ้องรื�าน จำนวน 209 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 50.36 

สว่นใหญ่ให�บริืก่ารืบนแพลตั้ฟ่อร์ืมออนไลน์อยา่งเดิย่ว จำนวน 177 

คน คิดิเปี็นรื�อยละ 42.65 ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามม่ก่ารืใช�งานรืะบบ 

POS เก่อืบทกุ่วน้ จำนวน 217 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 52.29 และสว่น

ใหญเ่ลอืก่ใช�รืะบบ POS จาก่ผู้้�ใหญ่บรืกิ่ารื Wongnai POS จำนวน 

181 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 43.61

4.3 การวิเิคัราะหอ์งคัป์ระกอบเชงิสำรวิจั (Exploratory Factor 

Analysis: EFA)

 ก่ารืศ้ก่ษาวิจ้ยครื้�งน่�ไดิ�ทำก่ารืวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบ 

เชงิสำรืวจรืวมก่น้ เพื�อสก่ด้ิองคป์ีรืะก่อบให�เหมาะสมก่บ้ความสม้พน้ธ์ 

ขึ้องปีัจจ้ยตั้ามแตั้่ละต้ั้วแปีรืท่�สก่้ดิออก่มา สามารืถึสรืุปี 

ผู้ลก่ารืวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบเชิงสำรืวจไดิ�ดิ้งน่�

ตารางที� 4.1 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ขึ้องผู้้�ซึ่ื�อรืะบบ

ขึ้ายหน�ารื�าน สำหรื้บธุรืก่ิจรื�านอาหารื

จัากตารางที� 4.1 แสดิงค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่าก่้บ 0.753 

ซึ่้�งมาก่ก่วา่ 0.50 สามารืถึสรืปุีไดิ�วา่ ขึ้�อมล้ผู้้�ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน

ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื ม่ความเหมาะสมและสามารืถึนำไปีวิเครืาะห์

องค์ปีรืะก่อบเชิงสำรืวจไดิ�ค่าปีรืะมาณก่ารืทางสถิึตั้ิ Chi-Square 

เท่าก่้บ 1087.367 และค่า Significant เท่าก่้บ 0.000 น�อยก่ว่า 

0.05 สามารืถึสรืปุีไดิ�วา่ ต้ั้วแปีรืปัีจจย้ตั้า่ง ๆ  ท้�ง 19 ต้ั้วแปีรืสามารืถึ

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ได้จำนวน
การตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 
ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์
ออกและไม่ได้นำแบบสอบถามฉบับนั้น ๆ มาวิเคราะห์ข้อมูล 
จึงทำให้เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 415 
ฉบับ  

   ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  
415 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 265 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.85 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.43 สถานภาพสมรส 
จ ำ น ว น  
227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี / ปวส. จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.47 
รายได้ต่อเดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน  
185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน 1 – 3 ปี จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 57.35 
และจำนวนพนักงานในร้านอาหารส่วนใหญ่อยู่ที่ 6 – 30 คน 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30  

 

4.2 ข้อมูลลักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ POS ในด้านผู้ซื้อและ
ผู้ใช้งาน จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.16 ส่วนใหญ่
ดำรงตำแหน่งเป็นเจ้าของร้าน จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.36 ส่วนใหญ่ให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง
เดียว จำนวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.65  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการใช้งานระบบ POS เกือบทุกวัน จำนวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.29 และส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบ 
POS จ า ก ผู้ ใ ห ญ่ บ ริ ก า ร  Wongnai POS จ ำ น ว น  
181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจรวมกัน เพื่ อสกัดองค์ประกอบให้ เหมาะสมกับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยตามแต่ละตัวแปรที่สกัดออกมา 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้ซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน สำหรับธุรกิจร้านอาหาร 

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1087.367 
Df 105 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy .753 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   จากตารางที่ 4.1 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ 
0.753 ซึ่ ง ม าก ก ว่ า  0.50 ส าม ารถ ส รุ ป ได้ ว่ า  ข้ อ มู ล 
ผู้ซื้ อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร มีความ
เหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจได้ 

   ค่าประมาณการทางสถิติ Chi-Square เท่ากับ 1087.367 
และค่า Significant เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถ
สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 19 ตัวแปรสามารถนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ โดยจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ดำเนินการตัดตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอื่น หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นน้อยมาก จึง
เหลือตัวแปรทั้งสิ้น 15 ตัวแปร 

   การหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax จากจำนวน
ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 15 ตัวแปร สามารถนำมา
จ ำแ น ก ได้ เป็ น จ ำน ว น  5  Factors โด ย ค่ า น้ ำ ห นั ก
องค์ประกอบ Factor ที่ 1 มีความสำคัญที่สุด โดยสามารถ
อธิบายได้ถึงความแปรปรวนของชุดข้อมูล เท่ากับ ร้อยละ 
16.6 , Factor ที่  2 เท่ ากับ  ร้อยละ 12.6 , Factor ที่  3 
เท่ากับ ร้อยละ 10.1, Factor ที่ 4 เท่ากับ ร้อยละ 9.8 และ 
Factor ที่ 5 เท่ากับ ร้อยละ 9.6 

   จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิ งสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจัด
กลุ่มปัจจัยได้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ดังนี้  

   ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบไปด้วย ฉัน
ตัดสินใจจากการใช้เครื่องมือที่ ใช้พัฒนาโปรแกรม ให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน, ฉันตัดสินใจจากความสามารถ
ในการใช้งานร่วมกับระบบอื่น ได้อย่างหลากหลาย , ฉัน
ตัดสินใจจากการเห็นโฆษณาสินค้า, ฉันตัดสินใจจากการ
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นำไปีวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบเชงิสำรืวจไดิ� โดิยจาก่ก่ารืวิเครืาะห์องค์

ปีรืะก่อบ ไดิ�ดิำเนินก่ารืตั้้ดิตั้้วแปีรืท่�ไม่ม่ความส้มพ้นธ์ก่้บตั้้วแปีรื

อื�น หรืือม่ความส้มพ้นธ์ก้่บตั้้วแปีรือื�นน�อยมาก่ จ้งเหลือตั้้วแปีรื 

ท้�งสิ�น 15 ตั้้วแปีรื

 ก่ารืหมุนแก่นองค์ปีรืะก่อบดิ�วยวิธ่ Varimax จาก่จำนวน

ตั้้วแปีรืปีัจจ้ยตั้่าง ๆ ท้�งหมดิ 15 ตั้้วแปีรื สามารืถึนำมาจำแนก่ไดิ�

เปี็นจำนวน 5 Factors โดิยค่าน�ำหน้ก่องค์ปีรืะก่อบ Factor ท่� 1 

ม่ความสำค้ญท่�สุดิ โดิยสามารืถึอธิบายไดิ�ถ้ึงความแปีรืปีรืวนขึ้อง

ชุดิขึ้�อม้ล เท่าก่้บ รื�อยละ 16.6, Factor ท่� 2 เท่าก่้บ รื�อยละ 12.6, 

Factor ท่� 3 เท่าก่้บ รื�อยละ 10.1, Factor ท่� 4 เท่าก่้บ รื�อยละ 

9.8 และ Factor ท่� 5 เท่าก่้บ รื�อยละ 9.6

 จาก่น้�นผู้้�วิจย้ไดิ�นำผู้ลลพ้ธ์จาก่ก่ารืวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบ

เชงิสำรืวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจด้ิก่ลุม่ปีจัจย้

ไดิ�ท้�งหมดิ 5 ปีัจจ้ย ดิ้งน่� 

 ปีัจจ้ยดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารื ปีรืะก่อบไปีดิ�วย 

ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ก่ารืใช�เครืื�องมือท่�ใช�พ้ฒินาโปีรืแก่รืม ให�ม่

ปีรืะสิทธิภาพในก่ารืใช�งาน, ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ความสามารืถึในก่ารื

ใช�งานรื่วมก่้บรืะบบอื�น ไดิ�อย่างหลาก่หลาย, ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ก่ารื

เห็นโฆษณาสินค�า, ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ก่ารืพ้ฒินาซึ่อฟ่ตั้์แวร์ือย่าง 

ตั้่อเนื�อง และฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ความรืวดิเรื็วในก่ารืแก่�ปีัญหา 

 ปีัจจ้ยดิ�านคุณภาพและความน่าเชื�อถึือ ปีรืะก่อบไปีดิ�วย 
ฉ้นต้ั้ดิสินใจจาก่คุณภาพสินค�า, ฉ้นต้ั้ดิสินใจจาก่ความน่าเชื�อถึือ
ขึ้องผู้้�ให�บริืก่ารื และฉน้ตั้ด้ิสินใจจาก่ความน่าเชื�อถืึอขึ้องผู้้�ให�บริืก่ารื 
 ปีัจจ้ยดิ�านความตั้�องก่ารื ปีรืะก่อบไปีดิ�วย ฉ้นตั้้ดิสินใจ
จาก่ความตั้�องก่ารืใช�เทคโนโลย่ใหม่ ๆ และฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่ความ
ตั้�องก่ารืในก่ารืลดิความผู้ิดิพลาดิในก่ารืทำงาน 
 ปีัจจ้ยดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ ปีรืะก่อบไปีดิ�วย ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่
ความสามารืถึในก่ารืปีรืะมวลผู้ล ท่�รืะบบสามารืถึทำไดิ�, ฉน้ตั้ด้ิสนิ
ใจจาก่ความสามารืถึในก่ารืทำงานทางดิ�านบ้ญช่ และฉ้นตั้้ดิสินใจ
จาก่ฟั่งก่ช์น้ขึ้องโปีรืแก่รืม ให�มค่รืบตั้ามความตั้�องก่ารืขึ้องฉน้อย้เ่สมอ 
 ปีัจจ้ยดิ�านรืาคาและความสามารืถึในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบ
ขึ้�อม้ล ปีรืะก่อบไปีดิ�วย ฉ้นตั้้ดิสินใจจาก่รืาคาขึ้องสินค�า และฉ้น
ต้ั้ดิสินใจจาก่ความสามารืถึขึ้องรืะบบ ในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ล
ตั้่างๆให�ฉ้นเห็นอย่างช้ดิเจน

4.4 ผลัการวิเิคัราะหป์จััจัยั่ที�สง่ผลัต่อการตดัสินใจัซื้้�อระบบขาย่

หน้าร้าน

 ความส้มพ้นธ์รืะหว่างปีัจจ้ยท้�ง 5 ดิ�านท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารื

เลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�า จาก่ก่ารืปีรืะมวลผู้ลก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืดิ

ถึอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) สามารืถึสรุืปี 

ผู้ลก่ารืวิเครืาะห์ไดิ�ดิ้งตั้ารืางท่� 4.2

 a. Predictors: (Constant), รืาคาและความสามารืถึ 

ในก่ารืเปีรืย่บเทย่บขึ้�อมล้, ผู้ลติั้ภณ้ฑ์,์ คณุภาพและความนา่เชื�อถึอื,  

ก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารื และความตั้�องก่ารื 

 จาก่ตั้ารืางท่� 4.2 พบว่า รืะดิบ้ความสม้พน้ธ์รืะหว่างปัีจจย้ 

5 ก่ลุม่ ไดิ�แก่่ ปีจัจย้ดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืกิ่ารื ปีจัจย้ดิ�านคณุภาพ

และความน่าเชื�อถึอื ปีจัจย้ดิ�านความตั้�องก่ารื ปีจัจย้ดิ�านผู้ลิตั้ภณ้ฑ์์ 

และปีัจจ้ยดิ�านรืาคาและความสามารืถึในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ล 

ม่ความส้มพ้นธ์ก่้บก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน ตั้่อธุรืก่ิจ 

รื�านอาหารื 

 โดิยสามารืถึทำนายก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ไดิ�อย่างม่น้ยสำค้ญทางสถิึติั้ และสามารืถึอธิบายความแปีรืปีรืวน

ไดิ�รื�อยละ 21 (ค่า Adjusted R2 = .208) 

พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง และฉันตัดสินใจจากความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหา  

   ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ประกอบไปด้วย 
ฉันตัดสินใจจากคุณภาพสินค้า , ฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่ อถือของผู้ ให้บริการ และฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 

   ปัจจัยด้านความต้องการ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความต้องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และฉันตัดสินใจจากความ
ต้องการในการลดความผิดพลาดในการทำงาน  

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ท่ีระบบสามารถทำได้, ฉัน
ตัดสินใจจากความสามารถในการทำงานทางด้านบัญชี และ
ฉันตัดสินใจจากฟังก์ชันของโปรแกรม ให้มีครบตามความ
ต้องการของฉันอยู่เสมอ  

   ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจากราคาของสินค้า และ
ฉันตัดสินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่างๆให้ฉันเห็นอย่างชัดเจน 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อระบบขายหน้า จากการประมวลผลการวิเคราะห์การด
ถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.2 

 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลลัพธ์แสดงสรุปตัวแบบสมการถดถอย (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .466q .217 .208 .54196 

a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบข้อมูล , ผลิตภัณฑ์ , คุณภาพและความน่าเชื่อถือ , 
กระบวนการให้บริการ และความต้องการ 

   จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
5 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อระบบขาย

ห น้ า ร้ า น  ต่ อ ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร  
โดยสามารถทำนายการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้ อ ย ล ะ  2 1  ( ค่ า  Adjusted R2  =  . 2 0 8 )

ตารางที่ 4.3 ผลลัพธ์ ANOVA จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้ าร้าน ต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

33.236 
119.839 
153.075 

5 
408 
413 

6.647 
.294 

22.631 .000b 

a. Dependent Variable: การเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร (DV) 

b. Predictors: (Constant), ราคา , ผลิตภัณ ฑ์ , คุณ ภาพการให้บ ริการ , กระบวนการให้บ ริการ และความต้องการ

   จากตารางท่ี 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้า
ร้านสำหรับธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งเป็นการทดสอบด้วยสถิติ

เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรกับตัวแปรตาม พบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่า
เท่ากับ 22.631 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย

พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง และฉันตัดสินใจจากความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหา  

   ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ประกอบไปด้วย 
ฉันตัดสินใจจากคุณภาพสินค้า , ฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่ อถือของผู้ ให้บริการ และฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 

   ปัจจัยด้านความต้องการ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความต้องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และฉันตัดสินใจจากความ
ต้องการในการลดความผิดพลาดในการทำงาน  

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ท่ีระบบสามารถทำได้, ฉัน
ตัดสินใจจากความสามารถในการทำงานทางด้านบัญชี และ
ฉันตัดสินใจจากฟังก์ชันของโปรแกรม ให้มีครบตามความ
ต้องการของฉันอยู่เสมอ  

   ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจากราคาของสินค้า และ
ฉันตัดสินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่างๆให้ฉันเห็นอย่างชัดเจน 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อระบบขายหน้า จากการประมวลผลการวิเคราะห์การด
ถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.2 

 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลลัพธ์แสดงสรุปตัวแบบสมการถดถอย (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .466q .217 .208 .54196 

a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบข้อมูล , ผลิตภัณฑ์ , คุณภาพและความน่าเชื่อถือ , 
กระบวนการให้บริการ และความต้องการ 

   จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
5 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อระบบขาย

ห น้ า ร้ า น  ต่ อ ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร  
โดยสามารถทำนายการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้ อ ย ล ะ  2 1  ( ค่ า  Adjusted R2  =  . 2 0 8 )

ตารางที่ 4.3 ผลลัพธ์ ANOVA จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้ าร้าน ต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

33.236 
119.839 
153.075 

5 
408 
413 

6.647 
.294 

22.631 .000b 

a. Dependent Variable: การเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร (DV) 

b. Predictors: (Constant), ราคา , ผลิตภัณ ฑ์ , คุณ ภาพการให้บ ริการ , กระบวนการให้บ ริการ และความต้องการ

   จากตารางท่ี 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้า
ร้านสำหรับธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งเป็นการทดสอบด้วยสถิติ

เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรกับตัวแปรตาม พบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่า
เท่ากับ 22.631 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย

ตารางที� 4.3 ผู้ลล้พธ์ ANOVA จาก่ก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณ เพื�อหาปีัจจ้ยท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื
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 a. Dependent Variable: ก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้าย 

หน�ารื�าน ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื (DV)

 b. Predictors: (Constant), รืาคา, ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์, คุณภาพ

ก่ารืให�บรืิก่ารื, ก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารื และความตั้�องก่ารื 

 จาก่ตั้ารืางท่� 4.3 แสดิงก่ารืวิเครืาะห์ความแปีรืปีรืวน 

(ANOVA) ขึ้องปัีจจ้ยท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืเลือก่ซืึ่�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน

สำหรืบ้ธรุืกิ่จรื�านอาหารื ซึ่้�งเปีน็ก่ารืทดิสอบดิ�วยสถึติั้เิอฟ่ (F-test) 

เพื�อตั้รืวจสอบความส้มพ้นธ์รืะหว่างตั้้วแปีรือิสรืะทุก่ตั้้วแปีรืก่้บ

ตั้้วแปีรืตั้าม พบว่าค่าสถิึตั้ิเอฟ่ม่ค่าเท่าก่้บ 22.631 และม่ค่า Sig. 

เท่าก่้บ 0.000 ซ้ึ่�งม่ค่าน�อยก่ว่ารืะดิ้บน้ยสำค้ญ 0.05 จ้งสรุืปี 

ไดิ�วา่ ก่ารืเลือก่ซืึ่�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านต่ั้อธรุืกิ่จรื�านอาหารืขึ้้�นอย้ก่่บ้

ปีจัจย้ดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืกิ่ารื ปีจัจย้ดิ�านคณุภาพก่ารืให�บรืกิ่ารื 

ปีจัจย้ดิ�านความตั้�องก่ารื ปีจัจย้ดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ และปัีจจย้ดิ�านรืาคา  

อย่างน�อย 1 ต้ั้ว ซึ่้�งเปี็นก่ารืปีฏิิเสธ หรืือยอมร้ืบขึ้องสมมตั้ิฐาน

งานวิจ้ยท้�ง 5 ขึ้�อ ดิ้งน้�นผู้้�วิจ้ยจ้งทดิสอบตั้่อว่าม่ปีัจจ้ยก่ลุ่มใดิบ�าง 

ท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื

อย่างม่น้ยสำค้ญทางสถึิติั้ โดิยทำก่ารืทดิสอบดิ�วยสถึิติั้ท่ (t-test) 

ดิ้งตั้ารืางท่� 4.4 

ตารางที� 4.4 ค่า Coefficients จาก่ก่ารืวิเครืาะห์ก่ารืถึดิถึอยพหุค้ณ เพื�อหาปัีจจ้ยท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื

กว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่า การเลือกซื้อระบบ
ขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านราคา อย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งเป็นการปฏิเสธ หรือยอมรับ

ของสมมติฐานงานวิจัยทั้ง 5 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบต่อว่า
มีปัจจัยกลุ่มใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน
ต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทำการ
ท ด ส อ บ ด้ ว ย ส ถิ ติ ที  ( t-test) ดั ง ต า ร า ง ที่  4 . 4

ตารางที่ 4.4 ค่า Coefficients จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 4.021 .027  150.950 .000*** 

ด้านกระบวนการให้บริการ .226 .027 .371 8.465 .000*** 
ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ .133 .027 .218 4.983 .000*** 
ด้านความต้องการ .046 .027 .075 1.709 .088 
ด้านผลิตภัณฑ์ .080 .027 .132 3.006 .003*** 
ด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล 

.058 .027 .095 2.169 .031*** 

                                                                  r = .466                                            Adjusted R2 = .208 
        R2 = .217                                          SE = .542 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะห์การใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใน
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้าน กับการ
เลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 ปัจจัยด้านด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และปัจจัย
ด้านด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 อย่างมีนัยสำคัญ หมายถึง 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 

   จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สรุปได้ว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้แก่ 

   สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่  4: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 5: ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้า
ร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   ในทางกลับกัน ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารเนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) พบว่าตัวแปรต่าง ๆ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ระบบขายหน้ าร้านต่อธุ รกิ จ ร้านอาหาร ซึ่ งสามารถ
เรี ย งล ำดั บ ตามอิ ท ธิพ ลจากมาไป น้ อย  ได้ แก่  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ด้ านผลิต ภัณ ฑ์  ด้ านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล และด้านความต้องการ โดยตัวแปรทั้ง 5 
ตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกซ้ือระบบขายหน้าร้าน 

จัากตารางที� 4.4 เมื�อวิเครืาะห์ก่ารืใช�สถิึตั้ิก่ารืวิเครืาะห์ความ

ถึดิถึอยพหุค้ณ (Multiple Regression Analysis) ในก่ารืทดิสอบ

ความส้มพ้นธ์รืะหว่างปีัจจ้ยท้�ง 5 ดิ�าน ก่้บก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบ

ขึ้ายหน�ารื�านต่ั้อธุรืกิ่จรื�านอาหารื พบว่า ท่�รืะดิ้บความเชื�อม้�น 

95% ปีัจจ้ยดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ม่ค่า Sig. เท่าก่้บ 0.003 ปีัจจ้ย 

ดิ�านรืาคาและความสามารืถึในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ลม่ค่า Sig. 

เท่าก่้บ 0.031 ปีัจจ้ยดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารืม่ค่า Sig. เท่าก่้บ 

0.000 และปีจัจย้ดิ�านคุณภาพและความนา่เชื�อถึอืมค่า่ Sig. เทา่ก่บ้ 

0.000 ซ้ึ่�งม่ค่าน�อยก่ว่า 0.05 อย่างม่น้ยสำค้ญ หมายถ้ึง ยอมรื้บ

สมมตั้ิฐานท่� 1, 2, 3 และ 4

 จาก่ผู้ลก่ารืวิเครืาะห์ขึ้�างตั้�น สรุืปีไดิ�ว่า ผู้ลก่ารืวิจ้ย

สน้บสนุนสมมตั้ิฐานขึ้�อท่� 1, 2, 3 และ 4 ไดิ�แก่่

 สมมตั้ิฐานท่� 1: ปีัจจ้ยดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารื ส่งผู้ล

ตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื

 สมมตั้ิฐานท่� 2: ปีัจจ้ยดิ�านคุณภาพและความน่าเชื�อถึือ 

ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านต่ั้อธุรืกิ่จรื�านอาหารื 

 สมมตั้ฐิานท่� 4 : ปีจัจย้ดิ�านผู้ลติั้ภณ้ฑ์ ์สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้ด้ิสนิ

ใจซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื

 สมมตั้ฐิานท่� 5 : ปีจัจย้ดิ�านรืาคาและความสามารืถึในก่ารื

เปีรืย่บเทย่บขึ้�อมล้ สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้ด้ิสินใจซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านต่ั้อ

ธุรืก่ิจรื�านอาหารื

 ในทางก่ล้บก่้น ผู้ลก่ารืวิจ้ยไม่สน้บสนุนสมมตั้ิฐานขึ้�อท่� 3 

ไดิ�แก่ ่ปีจัจย้ดิ�านความตั้�องก่ารื สง่ผู้ลต่ั้อก่ารืต้ั้ดิสนิใจซึ่ื�อรืะบบขึ้าย

หน�ารื�านต่ั้อธุรืกิ่จรื�านอาหารืเนื�องจาก่ผู้ลก่ารืวิจย้พบว่า ปีจัจย้ดิ�าน

ความตั้�องก่ารื ไม่มค่วามสม้พน้ธ์ก่บ้ก่ารืต้ั้ดิสินใจซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�า

รื�าน ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื

 จาก่ตั้ารืางท่� 4.4 เมื�อพิจารืณาค่าส้มปีรืะสิทธิ�ถึดิถึอย

มาตั้รืฐาน (β) พบว่าตั้้วแปีรืต่ั้าง ๆ ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบ

ขึ้ายหน�ารื�านตั้อ่ธรุืก่จิรื�านอาหารื ซึ่้�งสามารืถึเรืย่งลำดิบ้ตั้ามอทิธพิล

จาก่มาไปีน�อย ไดิ�แก่่ ดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บริืก่ารื ดิ�านคุณภาพ
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และความน่าเชื�อถึือ ดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ ดิ�านรืาคาและความสามารืถึ 

ในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ล และดิ�านความตั้�องก่ารื โดิยต้ั้วแปีรื 

ท้�ง 5 ตั้้วสามารืถึรื่วมก่้นพยาก่รืณ์ก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื ไดิ�รื�อยละ 20.8 (Adjusted R2 = .208) โดิย 

ม่ค่าส้มปีรืะสิทธิ�สหส้มพ้นธ์ (r) เท่าก่้บ 0.466 และความคลาดิ

เคลื�อนมาตั้รืฐาน เท่าก่้บ 0.542 ซึ่้�งม่ความส้มพ้นธ์ก่้นในรืะดิ้บส้ง

5. สรุปผลัแลัะข้อเสนอแนะ

5.1 อภิปราย่ผลัการวิิจััย่

 จาก่ก่ารืศก้่ษาเรืื�อง ปีจัจ้ยท่�มผู่้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซืึ่�อรืะบบขึ้าย

หน�ารื�านต่ั้อธุรืกิ่จรื�านอาหารื สามารืถึอภิปีรืายผู้ลก่ารืศก้่ษาไดิ�ดิง้น่�

 ผู้ลก่ารืทดิสอบสมมตั้ิฐานท่� 1 ปีัจจ้ยดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�

บรืกิ่ารื สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้อ่ธรุืก่จิรื�านอาหารื  

โดิยม่น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิท่� 0.05 ซึ่้�งก่ลุ่มตั้้วอย่างจะเลือก่ต้ั้ดิสินใจ

ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านจาก่ก่ารืพ้ฒินาโปีรืแก่รืมท่�ม่ปีรืะสิทธิภาพ 

ความสามารืถึในก่ารืทำงานรื่วมก่้บรืะบบอื�นไดิ�หลาก่หลาย  

ก่ารืพฒ้ินาซึ่อฟ่ตั้แ์วร์ือยา่งตั้อ่เนื�อง และความรืวดิดิเรืว็ในก่ารืแก่�ไขึ้

ปีญัหา รืวมถ้ึงก่ารืเห็นโฆษณาสินค�าจาก่ผู้้�ให�บริืก่ารื สอดิคล�องก่บ้

งานวจ้ิยขึ้อง ปียิมาภรืณ์ ชว่ยชห้น ้(2559) ศก้่ษา ปีจัจย้ท่�ม่อทิธพิล

ตั้อ่ก่ารืต้ั้ดิสินใจซึ่ื�อสินค�าผู่้านทางสง้คมออนไลน์ พบว่า ปีจัจย้ดิ�าน

ก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารืส่งผู้ลตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจซืึ่�อสินค�าผู่้านทาง

ส้งคมออนไลน์ และย้งสอดิคล�องก่้บงานวิจ้ยขึ้อง 

 ผู้ก่ายมาศ ตั้ารืิชกุ่ล (2552) ศ้ก่ษา ปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ล 

ตั้อ่ก่รืะบวนก่ารืต้ั้ดิสินใจซึ่ื�อซึ่อฟ่ตั้แ์วร์ืบรืหิารืจด้ิก่ารืพลง้งานไฟ่ฟ้่า

ขึ้องล้ก่ค�า บริืษ้ท ท่เอท่ เอ็นเนอร์ืย่� แอนด์ิ เอ็นจิเน่ยรืิ�ง จำก่้ดิ  

พบว่า ปีัจจ้ยส่วนผู้สมทางก่ารืตั้ลาดิดิ�านก่รืะบวนก่ารืให�บรืิก่ารื 

ม่ความส้มพ้นธ์ก่้บก่รืะบวนก่ารืตั้้ดิสินใจซืึ่�อซึ่อฟ่ต์ั้แวรื์บรืิหารื

จ้ดิก่ารืพล้งงานไฟ่ฟ้่าขึ้องล้ก่ค�า บริืษ้ท ท่เอท่ เอ็นเนอร์ืย่� แอนด์ิ 

เอ็นจิเน่ยรืิ�ง จำก่้ดิ ในทิศทางเดิ่ยวก่้นขึ้้�นก่ารืรื้บรื้�ปีัญหา

 ผู้ลก่ารืทดิสอบสมมติั้ฐานท่� 2 ปีัจจ้ยดิ�านคุณภาพและ

ความน่าเชื�อถึือ ส่งผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้่อธุรืก่ิจ

รื�านอาหารื โดิยมน่ย้สำคญ้ทางสถิึตั้ทิ่� 0.05 ก่ลุม่ตั้ว้อยา่งสว่นใหญ่

ม้ก่คำน้งถ้ึงเรืื�องคุณภาพขึ้องสินค�า ตั้ลอดิจนความน่าเชื�อถึือและ

ความม้�นคงขึ้องผู้้�ให�บรืิก่ารื ซึ่้�งสอดิคล�องก่้บงานวิจ้ยขึ้อง ชลลดิา 

มงคลวนิช (2563) ศ้ก่ษา ปีัจจ้ยความเชื�อม้�นท่�ม่อิทธิพลต่ั้อก่ารื

ตั้้ดิสินใจซึ่ื�อสินค�าออนไลน์ขึ้องเยาวชนไทย พบว่า เยาวชนไทย

ให�ความสนใจเรืื�องคุณภาพก่ารืบรืิก่ารืมาก่ท่�สุดิ และย้งสอดิคล�อง

ก่้บงานวิจ้ยขึ้อง สุธาสิน่ ตัุ้ลานนท์ (2562) ศ้ก่ษา ก่ารืยอมรื้บ

เทคโนโลย่ท่�ม่ผู้ลตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อสินค�าออนไลน์ขึ้องผู้้�ส้งอายุ  

พบวา่ ความเชื�อม้�นและความไว�วางใจมผู่้ลต่ั้อก่ารืตั้ด้ิสินใจซึ่ื�อสนิค�า

ออนไลน์ขึ้องผู้้�ส้งอายุ

   ผู้ลก่ารืทดิสอบสมมตั้ิฐานท่� 3 ปีัจจ้ยดิ�านความตั้�องก่ารื  

ไม่ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านต่ั้อธุรืก่ิจรื�านอาหารื  

ท่�น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิ 0.05 โดิยก่ลุ่มตั้้วอย่างม้ก่จะตั้้ดิสินใจ 

ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านจาก่ความตั้�องก่ารืใช�เทคโนโลย่ใหม่ ๆ  

อ่ก่ท้�งย้งตั้�องก่ารืลดิความผิู้ดิพลาดิในก่ารืทำงาน ซ้ึ่�งไม่สอดิคล�อง

ก่้บงานวิจ้ยขึ้อง ผู้ก่ายมาศ 

 ตั้ารืิชกุ่ล (2552) ศ้ก่ษา ปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลตั้่อก่รืะบวนก่ารื

ตั้้ดิสินใจซึ่ื�อซึ่อฟ่ต์ั้แวรื์บรืิหารืจ้ดิก่ารืพล้งงานไฟ่ฟ้่าขึ้องล้ก่ค�า 

บรืิษ้ท ท่เอท่ เอ็นเนอรื์ย่� แอนดิ์ เอ็นจิเน่ยรืิ�ง จำก่้ดิ พบว่า ปีัจจ้ย

ส่วนผู้สมทางก่ารืตั้ลาดิดิ�านล้ก่ษณะทางก่ายภาพม่ความส้มพ้นธ์

ก่บ้ก่รืะบวนก่ารืต้ั้ดิสินใจซึ่ื�อซึ่อฟ่ต์ั้แวร์ืบรืหิารืจด้ิก่ารืพลง้งานไฟ่ฟ้่า

ขึ้องล้ก่ค�า บริืษ้ท ท่เอท่ เอ็นเนอร์ืย่� แอนด์ิ เอ็นจิเน่ยรืิ�ง จำก่้ดิ  

ในทิศทางเดิ่ยวก่้นขึ้้�นก่ารืค�นหาขึ้�อม้ล และก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อ  

ขึ้ณะเดิ่ยวก่้นก่ล้บสอดิคล�องก่้บงานวิจ้ยขึ้อง ฉ้ตั้รืเฉลิม รื่วมเจรืิญ

ช้ย, มน้ส ไพฑ้์รืย์เจรืิญลาภ และณ้ฐวุฒิิ โรืจน์นิรืุตั้ตั้ิกุ่ล (2558) 

ศ้ก่ษา ส่วนปีรืะสมทางก่ารืตั้ลาดิท่�ม่ผู้ลตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อสมารื์ท

โฟ่นขึ้องผู้้�บรืโิภคในเขึ้ตั้ก่รืงุเทพมหานครื พบวา่ ปีจัจย้ดิ�านลก้่ษณะ

ทางก่ายภาพไม่ม่ผู้ลต่ั้อก่รืะบวนก่ารืต้ั้ดิสินใจซืึ่�อสมาร์ืทโฟ่น  

โดิยม่น้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิท่� 0.01

 ผู้ลก่ารืทดิสอบสมมตั้ิฐานท่� 4 ปีัจจ้ยดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์  

ส่งผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านตั้่อธุรืก่ิจรื�านอาหารื 

โดิยมน่ย้สำคญ้ทางสถิึตั้ทิ่� 0.05 โดิยก่ลุม่ตั้ว้อย่างเลือก่ซึ่ื�อและเลือก่

ใช�รืะบบขึ้ายหน�ารื�านจาก่ฟั่งก์่ช้นขึ้องโปีรืแก่รืมท่�ม่ครืบถึ�วนตั้าม

ความตั้�องก่ารืขึ้องตั้นเอง รืวมถึ้งความสามารืถึในก่ารืปีรืะมวลผู้ล

และก่ารืทำงานทางดิ�านบญ้ช ่ซึ่้�งสอดิคล�องก่บ้งานวจ้ิยขึ้อง ฐนดิม 

รืาศ่รื้ตั้นะ, ธน้ย ศรื่อิสาณ และปีรื่ยาก่รื น้ก่รื�อง (2559) ศ้ก่ษา 

ปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลก่รืะทบต่ั้อก่ารืตั้้ดิสินใจเลือก่ซึ่ื�อโปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปี

ทางก่ารืบ้ญช่ขึ้องธุรืก่ิจ SMEs ในเขึ้ตั้พื�นท่�จ้งหว้ดิขึ้อนแก่่น 

เมื�อม่ก่ารืเปิีดิปีรืะชาคมเศรืษฐกิ่จอาเซึ่่ยน (AEC) พบว่า ปีัจจ้ยดิ�าน

ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ม่ผู้ลก่รืะทบต่ั้อก่ารืตั้้ดิสินใจเลือก่ซึ่ื�อโปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปี

ทางก่ารืบญ้ชม่าก่ท่�สดุิ อก่่ท้�งยง้สอดิคล�องก่บ้งานวิจย้ขึ้อง ภารืดิ ่นก้่ชอบ 

(2565) ศก้่ษา ก่ารืตั้ด้ิสนิใจเลอืก่ใช�โปีรืแก่รืมสำเรืจ็รืป้ีทางก่ารืบ้ญช่ 

โดิยก่ารืปีรืะยกุ่ต์ั้ใช�ก่รืะบวนก่ารืคดิิเชงิลำด้ิบขึ้้�น (AHP) ก่รืณศ่ก้่ษา
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สำนก้่งานบ้ญชค่ณุภาพ พบวา่ ผู้้�บรืหิารืสำนก้่บญ้ชค่ณุภาพตั้ด้ิสนิ

ใจเลือก่ใช�โปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปีทางก่ารืบ้ญช่ จาก่ความสำค้ญขึ้อง

ปีัจจ้ยดิ�านผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์เปี็นลำดิ้บแรืก่

 ผู้ลก่ารืทดิสอบสมมตั้ิฐานท่� 5 ปีัจจ้ยดิ�านรืาคาและความ

สามารืถึในก่ารืเปีรืย่บเทย่บขึ้�อม้ล สง่ผู้ลต่ั้อก่ารืเลอืก่ซืึ่�อรืะบบขึ้าย

หน�ารื�านตั้อ่ธรุืก่จิรื�านอาหารื โดิยม่นย้สำคญ้ทางสถึติั้ทิ่� 0.05 ก่ลุม่

ตั้ว้อย่างมก้่จะเลือก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านจาก่รืาคาขึ้องสินค�า และ

ความสามารืถึขึ้องรืะบบในก่ารืเปีรื่ยบเท่ยบขึ้�อม้ลต่ั้าง ๆ ไดิ�อย่าง

ชด้ิเจน ซึ่่�งสอดิคล�องก่บ้งานวจิย้ขึ้องจารืณุ ่อภวิฒ้ินไ์พศาล (2555) 

ศ้ก่ษาก่ารืเลือก่ใช�โปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปีทางก่ารืบ้ญช่ให�เหมาะสม

สำหรื้บธุรืก่ิจ SMEs พบว่า ปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ซึ่ื�อโปีรืแก่รืม

สำเรื็จรื้ปีทางก่ารืบ้ญช่ขึ้องธุรืกิ่จ ไดิ�แก่่ รืาคาขึ้องผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ และ

ความสามารืถึขึ้องโปีรืแก่รืมท้�งในดิ�านคุณสมบติ้ั้หลก้่และคุณสมบติ้ั้

รือง และย้งสอดิคล�องก่้บงานวิจ้ยขึ้อง ชดิารื้ตั้น์ ก่้งวานธรืรืมกุ่ล 

(2548)  

 ศ้ก่ษาก่ารืวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบท่�ม่อิทธิพล ตั้่อก่ารื

ตั้้ดิสินใจเลือก่ใช�โปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปีทางก่ารืบ้ญช่ ขึ้องบรืิษ้ท 

จดิทะเบย่นในตั้ลาดิหลก้่ทรืพ้ยแ์หง่ปีรืะเทศไทย เขึ้ตั้ก่รืงุเทพมหานครื  

พบว่า รืาคาเปี็นอ่ก่หน้�งปีจัจ้ยท่�ควรืใช�พจิารืณาในก่ารืตั้ด้ิสนิใจซึ่ื�อ

โปีรืแก่รืมสำเรืจ็รืป้ีทางก่ารืบญ้ช ่เนื�องจาก่ โปีรืแก่รืมท่�มร่ืาคาแพง

อาจไม่ใช�โปีรืแก่รืมท่�สามารืถึตั้อบสนองความตั้�องก่ารืไดิ�เสมอไปี 

ดิ้งน้�นจ้งควรืพิจารืณาคุณสมบ้ตั้ิขึ้องโปีรืแก่รืมสำเรื็จรื้ปีทางก่ารื

บ้ญช่ให�เหมาะสมก่้บธุรืก่ิจจ้งจะคุ�มค่าก่้บเงินลงทุน

5.2 ข้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลัวิิจััย่ไปใช้

 ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืธรุืกิ่จท้�งขึ้นาดิใหญแ่ละขึ้นาดิยอ่ม (SMEs) 

จำเปี็นอย่างยิ�งในในก่ารืให�ความสำค้ญตั้่อก่ารืตั้้ดิสินใจซึ่ื�อรืะบบ

ขึ้ายหน�ารื�าน (Point of Sales System) ท้�งในเรืื�องขึ้องผู้ลติั้ภณ้ฑ์์ 

รืาคา และผู้้�ให�บริืก่ารืท่�ตั้�องจำเป็ีนตั้�องสอดิคล�องและตั้รืงตั้าม

ความตั้�องก่ารืใช�งานขึ้องตั้นเอง เพื�อให�เก่ิดิความคุ�มค่าตั้่อก่ารื 

ใช�งาน โดิยเฉพาะอย่างยิ�งเพื�อช่วยลดิขึ้�อผิู้ดิพลาดิในก่ารืทำงานต่ั้าง ๆ  

และย้งตั้�องคำน้งถ้ึงคุณสมบ้ติั้หล้ก่ขึ้องรืะบบขึ้ายหน�ารื�านจาก่ 

ผู้้�ให�บริืก่ารืรืายน้�น ๆ ว่าสามารืถึช่วยให�ท่านสำรืองขึ้�อม้ล บ้นท้ก่

และจด้ิเก่บ็ขึ้�อมล้ไดิ�อย้ต่ั้ลอดิเวลา มาก่ไปีก่ว่าน้�นหาก่ท่านเปีน็หน้�ง

ในผู้้�ใช�งานรืะบบขึ้ายหน�ารื�านแล�ว ควรืเปี็นท่�ปีรื้ก่ษาหรืือสามารืถึ

อธิบายไดิ�ถ้ึงปีรืะโยชน์ท้�งขึ้�อดิ่และขึ้�อเส่ยขึ้องรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน

จาก่ผู้้�ให�บรืิก่ารืน้�น ๆ เพื�อเปี็นอ่ก่หน้�งในต้ั้วช่วยในก่ารืตั้้ดิสินใจ 

ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�านขึ้องผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืท่านอื�น ๆ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิิจััย่ในอนาคัต

 งานวิจ้ยครื้�งน่�มุ่งศ้ก่ษาเฉพาะผู้้�ใช�งานรืะบบขึ้ายหน�า

รื�านในธุรืก่ิจรื�านอาหารืเท่าน้�น ดิ้งน้�นก่ารืวิจ้ยในครื้�งตั้่อไปีผู้้�วิจ้ยม่

ความคดิิเหน็วา่ควรืม่ก่ารืศ้ก่ษาเก่่�ยวก้่บผู้้�ใช�งานรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน 

ในธรุืก่จิอื�น ๆ  รืวมถึง้ปีจัจย้ดิ�านตั้า่ง ๆ  นอก่เหนอืจาก่ปีจัจย้ท่�ผู้้�วจิย้ 

หยิบยก่มาศ้ก่ษา เพื�อศ้ก่ษาตั้่อว่าม่ปีัจจ้ยอะไรือ่ก่บ�างท่�ส่งผู้ล 

ตั้อ่ก่ารืเลอืก่ซึ่ื�อรืะบบขึ้ายหน�ารื�าน เพื�อเปีรืย่บเท่ยบด้ิความแตั้ก่ตั้า่ง 

และเพื�อเปี็นปีรืะโยชน์ในก่ารืพ้ฒินาอุตั้สาหก่รืรืมรืะบบขึ้ายหน�า

รื�านจาก่ผู้้�ให�บรืิก่ารือ่ก่ตั้่อไปี
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บทคััดย่่อ

 ก่ารืวจิย้น่�มจ่ดุิมุ่งหมายเพื�อศ้ก่ษาปีจัจ้ยท่�ม่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้้�งใจ

จะใช�เครืื�องจำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิ แบบปีรื้ก่ษาเภส้ชก่รืรืมทางไก่ล 

(Telepharmacy) ก่ลุ่มตั้้วอย่าง คือ ผู้้�ท่�อาศ้ยอย้่คอนโดิมิเน่ยม

หรืือ  อพารื์ทเม�น ในเขึ้ตั้ก่รุืงเทพมหานครื  โดิยใช�ก่ลุ่มตั้้วอย่าง

จำนวน 400 คน เปี็นผู้้�ท่�ไม่เคยใช�งานตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำ

บ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ โดิยใช�แบบสอบถึามออนไลน์เปี็นเครืื�องมือในก่ารื

เก่็บรืวบรืวมขึ้�อม้ล หล้งจาก่น้�นทำก่ารืวิเครืาะห์ขึ้�อม้ลโดิยใช�สถึิติั้

เชิงพรืรืณนา และใช�สถึิตั้ิเชิงอนุมาน รืวมถึ้งก่ารืวิเครืาะห์องค์

ปีรืะก่อบเชิงยืนย้น (CFA) และก่ารืวิเครืาะห์ทางสถึิตั้ิดิ�วยสมก่ารื

เชิงโครืงสรื�าง (SEM) เพื�อศ้ก่ษาตั้้วแปีรื ผู้ลก่ารืวิจ้ยพบว่าปีัจจ้ยท่�

ม่ผู้ลทางตั้รืงต่ั้อก่ารืต้ั้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญอ้ตั้โนม้ติั้ แบบ

ปีรื้ก่ษาเภส้ชทางไก่ล  (Telepharmacy)  ปีัจจ้ยทางตั้รืง โดิยส่ง

ผู้ลเชิงบวก่ คือ ก่ารืรื้บรื้�ความง่ายในก่ารืใช�งาน ส่วนปีัจจ้ยท่�ส่งผู้ล

ทางอ�อมเชิงบวก่ ก่็ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรื้บและตั้้�งใจจะใช�เทคโนโลย่ 

โดิยปีัจจ้ยดิ�าน คุณภาพก่ารืบริืก่ารื ส่งผู้ลมาก่สุดิ  ตั้ามดิ�วยดิ�าน 

คณุภาพรืะบบท่�ส่งผู้ลเชงิลบ ซ้ึ่�งผู้ลวิจ้ยคร้ื�งน่�สามารืถึเป็ีนแนวทาง

ให�แก่ผู่้้�ท่�จะลงทนุและผู้้�ท่�จะพฒ้ินารืะบบ เพื�อรืบ้รื้�ถึง้ความตั้�องก่ารื

ท่�จะใช�งานตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

คัำสำคััญ: เภส้ชก่รืรืมทางไก่ล, ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิ, ยาสาม้ญ

ปีรืะจำบ�าน

Abstract

 The research aims to examine the factors  

affecting The Intention to Use Medicine Smart Vending 

Machine Kind of Telepharmacy Purposeful sampling 

techniques selected 400 people who have naver used 

Medicine Smart Vending Machine and The sample group 

is people who live in condominiums or apartments in 

Bangkok. An online questionnaire was used as a tool 

to collect data. Afterwards, data were analyzed using 

descriptive statistics. and use inferential statistics  

Including confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation statistical analysis (SEM) to study variables. 

The results of the research found that there are 

factors that have a direct effect on the intention to use 

generic medicine vending machines. Remote pharmacy 

consultation form (Telepharmacy) A direct factor with 

a positive effect is the perceived ease of use. As for the 

factors that have a positive indirect effect It affects the 

intention to use technology. By factors Service quality 

has the greatest impact, followed by system quality that 

has a negative impact. The results of this research can 

be a guideline for those who will invest and those who 

will develop the system. To recognize the need to use 

automatic home medicine vending machines.

Keywords: Telepharmacy,  Smart Vending Machine, 

Household remedies, Structural Equation Model

1.  บทนำ

 ปีัจจุบ้น ก่ารืเก่ิดิโรืคภ้มิแพ�อาจจะมาจาก่ปีัจจ้ยหลายๆ

อยา่ง บน้ฑ์ติั้า บำรืงุเชาวเ์ก่ษม ก่ล่าววา่ซึ่้�งอาจจะเก่ดิิภาวะถึา่ยถึอดิ

ทางพ้นธุ์ก่รืรืม ผู้้�ท่�ม่บิดิา มารืดิาหรืือญาตั้ิเปี็น และสภาพรื่างก่าย

ท่�แตั้ก่ต่ั้างก่้น ทำให�แต่ั้ละคนม่โอก่าสเกิ่ดิอาก่ารืแพ�ต่ั้อสิ�งตั้่างๆ 

ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อก�รตั�งใจจะใช้้ตู้จำ�หน่�ยย�ส่�มีัญปัระจำ�บ้�นอัตโนมีัติ 
แบบปัรึกษ�เภส่ัช้กรรมีที่�งไกล
The Intention To Use Medicine Smart Vending Machine Kind Of Telepharmacy
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ทำให�อาก่ารืท่�เก่ิดิจาก่ภ้มิแพ�แตั้ก่ต่ั้างก่้นไปีดิ�วย พิมพ์ใจ โก่วิดิ 

(2562) ก่ล่าวว่า ทฤษฎี่ก่ารืแพ�เก่ิดิขึ้้�นไดิ� 2 แบบ คือก่ารืแพ�แบบ

เฉ่ยบพล้น (IGE) และ ก่ารืแพ�แบบเรืื�อรื้งหรืือแอบแฝง ซึ่้�งก่ารืแพ�

แบบเฉ่ยบพล้นจะแสดิงอาก่ารืไดิ�ช้ดิ สถึานก่ารืณ์ขึ้องโรืคภ้มิแพ�

เพิ�มข้ึ้�นอย่างช้ดิเจนท้�งท้�วโลก่และในปีรืะเทศไทย อ้ตั้รืาก่ารืเปี็น 

โรืคภ้มิแพ�เพิ�มขึ้้�นอย่างต่ั้อเนื�อง ขึ้�อม้ลน้ก่วิจ้ยจาก่สถึาบ้นคิงส์ 

คอลเลจ มหาวิทยาล้ยลอนดิอน ในอ้งก่ฤษ รืะบุว่าแนวโน�มขึ้อง 

ผู้้�เปีน็โรืคภมิ้แพ� (Allergies) ท่�เพิ�มขึ้้�นในช่วงสิบปีท่ี�ผู้า่นมาพบเห็น

ไดิ�ชด้ิเจนในปีรืะเทศตั้ะวน้ตั้ก่ และคาดิวา่รืาว 40% ขึ้องปีรืะชาก่รื

โลก่ป่ีวยเป็ีนโรืคภ้มิแพ�จาก่สถึานก่ารืณ์ และขึ้�อม้ลจาก่คณะ

แพทยศาสตั้ร์ืศริืริืาชพยาบาล พบว่าโรืคภมิ้แพ� (Allergies) เป็ีนโรืคท่�

พบบ่อยในคนไทย จาก่ก่ารืสำรืวจพบว่าอุบติ้ั้ก่ารืณ์ขึ้องโรืคน่�ไดิ�เพิ�ม

สง้ก่ว่าแต่ั้ก่อ่นมาก่และม่แนวโน�มเพิ�มขึ้้�นเรืื�อย ๆ  ขึ้�อม้ลจาก่เพจพบ

แพทย ์ ก่ารืเก่ดิิโรืคภม้แิพ�มส่าเหตั้จุาก่ภม้คิุ�มก้่นทำงานมาก่เก่นิไปี  

โดิยร่ืางก่ายจะม่ปีฏิกิิ่รืยิาต่ั้อสารืก่อ่ภมิ้แพ�โดิยก่ารืแสดิงอาก่ารืแพ�

ในรื้ปีแบบตั้่างๆ เช่น ไอ จาม ค้ดิจม้ก่ น�ำม้ก่ไหล วิธ่ก่ารืดิำรืงช่วิตั้

ท่�เปีล่�ยนไปี  เชน่ ก่ารืใช�ชวิ่ตั้ ในสภาพแวดิล�อมท่�เตั้ม็ไปีดิ�วยมลพิษ 

ในปีัจจุบ้นก่็เปี็นปีัจจ้ยเสรืิม ทำให�อาก่ารืขึ้องโรืครืุนแรืงมาก่ข้ึ้�น

ส่งผู้ลทำให� ส่งผู้ลให�ปัีจจุบ้นเมื�อปีรืะชาก่รืใช�บริืก่ารื โรืงพยาบาล 

คลินิก่ รืวมไปีถ้ึงก่ารืใช�บริืก่ารืรื�านขึ้ายยาม่แนวโน�มมาก่ขึ้้�นตั้าม

เนื�องจาก่ผู้้�บรืิโภคตั้�องก่ารืท่�จะซืึ่�อยาจำพวก่ยาสาม้ญปีรืะจำบ�าน

จำพวก่ ยาแก่�แพ� ยาแก่�ไอ เปี็นตั้�น

 

รูปที� 1  Drug market value each year in Thailand

จาก่ก่ารืแพร่ืรืะบาดิขึ้อง Covid-19 ส่งผู้ลก่รืะทบต่ั้อเศรืษฐกิ่จ

แทบทกุ่ภาคสว่นท้�วโลก่แตั้อุ่ตั้สาหก่รืรืมยา ผู้ลติั้ภณ้ฑ์์เสรืมิอาหารื 

และเวชภ้ณฑ์์เปี็นหน้�งในอุตั้สาหก่รืรืมท่�ไดิ�รื้บผู้ลก่รืะทบน�อยจาก่

ก่ารืแพร่ืรืะบาดิ แต่ั้ในทางตั้รืงก่น้ขึ้�าม ก่ารืแพร่ืรืะบาดิ COVID-19 

ทำให�เกิ่ดิก่รืะแสก่ารืใส่ใจสุขึ้ภาพ ม่แนวโน�มท่�มาก่ขึ้้�น ส่งผู้ลด่ิ 

ตั้อ่ธรุืกิ่จรื�านยา เนื�องจาก่ผู้้�บรืโิภคให�ความสำคญ้ก่บ้ก่ารืซึ่ื�ออาหารื

เสรืิมตั้่างๆ รืวมไปีถึ้งผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยาสาม้ญปีรืะจำบ�านก้่นมาก่ขึ้้�น  

แตั้่ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารือาจจะตั้�องเผู้ชิญแรืงก่ดิดิ้นจาก่ก่ารืแขึ้่งขึ้้นท่�

รืนุแรืงมาก่ขึ้้�นเชน่ก่น้ อยา่งไรืก่ต็ั้ามผู้ลก่รืะทบในสว่น ขึ้องผู้้�บรืโิภค 

ม่ผู้ลต่ั้อก่ารืเปีล่�ยนแปีลงพฤติั้ก่รืรืมขึ้องผู้้�บริืโภค ม่รื้ปีแบบก่ารื

ดิำเนินช่วิตั้ เปี็นแบบ New normal และอ่ก่ท้�งย้งตั้�องก่ารืความ

สะดิวก่สบายควบค้ไ่ปีก่น้ดิ�วย ทำให�ผู้้�ปีรืะก่อบก่ารืรื�านขึ้ายยาตั้�อง

ม่ก่ารืปีรื้บตั้้วให�เขึ้�าก่้บสถึานก่ารืณ์ ก่ารืแพรื่รืะบาดิ COVID-19 

จาก่แค่เปีิดิหน�ารื�านขึ้ายยาอย่างเดิ่ยว อาจจะตั้�องห้นมาทำ 

ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ติั้ เพื�อรืองรื้บพฤติั้ก่รืรืมขึ้องผู้้�บริืโภคท่�ม่ก่ารื

เปีล่�ยนแปีลงพฤตั้ิก่รืรืมเพื�อให�ธุรืก่ิจอย้่รือดิไดิ�

1.1 วิัตถิุประสงคั์งานวิิจััย่

 เพื�อศก้่ษาปีจัจย้ท่�สง่ผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรืบ้ เครืื�องจำหนา่ยยา

สาม้ญปีรืะจำบ�าน แบบปีรืก้่ษาเภสช้ก่รืรืมทางไก่ล Telepharmacy 
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ขึ้องปีรืะชาก่รืท่�อาศย้อย้ใ่นเขึ้ตั้ก่รุืงเทพมหานครื ปีรืะชาก่รืในก่ารืศก้่ษา 

คือผู้้�ท่�อาศ้ยอย้่คอนโดิฯ อพารื์ทเม�นท์  

1.2 สมมติฐานงานวิิจััย่

 1. คุณภาพขึ้องรืะบบม่ผู้ลตั้่อก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่ายก่ารืใช�

งานตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

 2. ความดิ�านความน่าเชื�อขึ้องต้ั้�จำหน่ายม่ผู้ลต่ั้อก่ารืใช�งาน

ตั้้�จำหนา่ยผู้ลตั้อ่ก่ารืใช�งานตั้้�จำหนา่ยก่ารืใช�งานตั้้�จำหนา่ยยาสามญ้

ปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

 3. ความปีลอดิภ้ยดิ�านขึ้�อม้ลผู้ลตั้่อก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่าย

ก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

 4. คุณภาพก่ารืบรืิก่ารืม่ผู้ลตั้่อก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่ายผู้ล

ตั้อ่ก่ารืใช�งานตั้้�จำหนา่ยก่ารืใช�งานตั้้�จำหนา่ยยาสามญ้ปีรืะจำบ�าน

อ้ตั้โนม้ตั้ิ 

 5. ก่ารืให�บรืกิ่ารืความหลาก่หลายผู้ลติั้ภณ้ฑ์แ์ละเวชภณ้ฑ์์

มผู่้ลต่ั้อก่ารืใช�งานต้ั้�จำหน่ายผู้ลตั้อ่ก่ารืใช�งานต้ั้�จำหนา่ยก่ารืใช�งาน

ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

 6. ความเชื�อใจในผู้ลิตั้ภณ้ฑ์ ์มผู่้ลต่ั้อก่ารืใช�งานต้ั้�จำหน่าย

ผู้ลตั้่อก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่ายก่ารืใช�งานตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำ

บ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ

1.3 กรอบแนวิคัิดวิิจััย่

รปูที� 2 ก่รือบแนวคดิิวจิย้ปัีจจย้ท่�สง่ผู้ลตั้อ่ก่ารืตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหนา่ย

ยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ แบบปีรื้ก่ษาเภส้ชก่รืรืมทางไก่ล

2. วิิธีการวิิจััย่

2.1 ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่่าง

 ปีรืะชาก่รืท่�ใช�ในก่ารืวิจ้ยครื้�งน่� คือปีรืะชาก่รืท่�อาศ้ย

อย้่คอนโดิมิเน่ยม หรืือ อพาร์ืทเม�นท์ ในเขึ้ตั้ก่รืุงเทพมหานครื

ขึ้นาดิก่ลุ่มต้ั้วอย่างวิจ้ย เปี็นก่ลุ่มขึ้นาดิใหญ่และไม่ทรืาบจำนวน

ปีรืะชาก่รืท่�แน่นอน ผู้้�วิจย้จง้เลอืก่ใช�วธิข่ึ้อง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ท้�งน่�จาก่ก่ารืทบทวนวรืรืณก่รืรืมและศก้่ษางาน

วจิย้ท่�เก่่�ยวขึ้�องพบว่า ก่ลุม่ตั้ว้อย่างความมจ่ำนวนตั้ว้แปีรืไม่ตั้�ำก่ว่า  

200 ก่ลุ่มต้ั้วอย่างจ้งถึือว่าเปี็นจำนวนก่ลุ่มต้ั้วอย่างท่�เหมาะสม 

โดิยผู้้�วจ้ิยไดิ�ใช�หล้ก่ก่ารืปีรืะมาณคา่พารืามเิตั้อรืข์ึ้องขึ้อง Lindeman, 

Merenda and Gold (1980) ดิ�วยวิธ่ขึ้องไลค์ลิฮู้ดิส้งสุดิ  

 

 ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์  
Trust 

ด้านความน่าเชื่อถือผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Reliability) 

 
การรับรู้ประโยชน์ 

Perceived Usefulness 
 

 
การรับรู้การใช้งานง่าย 

Perceived Ease of use 
 

 
ปัจจัยส่งผลตั้งใจจะใช้บริการตู้จำหน่ายยาสามัญ

ประจำบ้านอัตโนมัติ แบบ  Telephamacy  
(Intention to Use) 

 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

คุณภาพการบริการ 
Service Quality 

 

คุณภาพของระบบ 
System Quality 

 

ด้านความน่าเชื่อของระบบ 
(Reliability) 

ความส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล(Privacy & 

Security) 

ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness)  

(Responsiveness) 

ด้านความมั่นใจในการใช้
บริการ (Assurance) 

ความหลายหลายผลิตภัณฑ์
และเวชภัณฑ์ (Assortment) 

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Quality)  
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หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(maximum likeihood) โดิยรืะบุก่ารืวิเครืาะห์สถิึตั้ิปีรืะเภท 

พหุตั้้วแปีรืควรืก่ำหนดิตั้้วอย่าง คือ 10-20 เท่าขึ้องจำนวนตั้้วแปีรื 

ท้�งน่�ผู้้�วิจ้ยเลือก่ จำนวน 20 เท่าขึ้องตั้้วแปีรื แล�วนำมาค้ณก้่บ

ต้ั้วแปีรืจำนวน 11 ตั้้วแปีรืจาก่ก่รือบงานวิจ้ยขึ้องผู้้�วิจ้ย ดิ้งน้�น 

ก่ลุ่มต้ั้วอย่างขึ้องงานวิจ้ยท่�เหมาะสมคือ 220 ก่ลุ่มตั้้วอย่าง  

ผู้้�วิจ้ยไดิ�ใช�แบบสอบถึาม (Questionnaire) โดิยใช�รื้ปีแบบคำถึาม 

ปีลายปีิดิ (Close-Ended Questionnaire)

2.2 เคัร้�องม้อที�ใช้ในงานวิิจััย่

 1. สถิิติเชิงพื่รรณนา (Descriptive Statistics)  

โดิยก่ารืวิเครืาะห์สถึิตั้ิเชิงพรืรืณนาไดิ�แก่่ ก่ารืแจก่แจงความถึ่�  

(Frequency Distributions), ค่าเฉล่�ย (Mean), ค่าเบ่�ยงเบน

มาตั้รืฐาน (Standard Deviation) และค่ารื�อยละ (Percentage) 

ใช�ในก่ารือธิบายล้ก่ษณะขึ้�อม้ลปีรืะชาก่รืศาสตั้รื์ เพศ อายุ รืะด้ิบ

ก่ารืศ้ก่ษา อาช่พ รืายไดิ� สถึาพภาพ

 2. สถิิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปี็นก่ารื

วเิครืาะหเ์พื�อหาความสม้พน้ธร์ืะหวา่งตั้ว้แปีรือสิรืะ (Independent 

Variables) และตั้้วแปีรืตั้าม (Dependent Variables) โดิยม่

ก่ารืเชื�อมความสม้พน้ธ์ตั้ว้แปีรืท้�งทางตั้รืงทางอ�อมขึ้องตั้ว้แปีรืแฝง  

(Latent Variables) เพื�อให�ทรืาบถึง้ความสม้พน้ธท์่�ชด้ิเจนรืะหวา่ง

ตั้้วแปีรื โดิยก่ารืวิเครืาะห์ วิเครืาะห์เชิงอนุมานน้�นไดิ�แก่่  

 ก่ารืวิเครืาะห์ทางสถิึติั้ดิ�วยสมก่ารืเชงิโครืงสรื�าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) เพื�อหาต้ั้วแปีรืท่�แท�จรืิงและ หรืือ

ต้ั้วแปีรืก่ายภาพใช�วิเครืาะห์ขึ้�อมล้เพื�อเปีน็ก่ารืพิสจ้น์วา่โมเดิลท่�สรื�าง

จาก่ารืทบทวนงานวิจ้ยและแนวคิดิทฤษฎี่ม่ความถึ้ก่ตั้�องหรืือไม่

2.3 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลั

 ผู้้�วิจย้จด้ิทำแบบสอบถึาม จาก่เครืื�องมือ Google Forms 

ท่�สมบร้ืณเ์พื�อใช�ในก่ารืเก็่บรืวบรืวมขึ้�อม้ล โดิยใช�ก่รืะจาย (Share) 

แบบสอบถึามผู้่านสื�อส้งคมออนไลน์ เช่น ตั้ามสื�อ Social Media  

Facebook Page ขึ้องคอนโดิมิเน่ยมตั้่างๆ ในเขึ้ตั้ก่รืุงเทพฯ 

หรืือไลน์ก่ลุ่มคอนโดิมิเน่ยมและอพารื์ทเม�นท์ ฝาก่คนรื้�จ้ก่ 

ท่�อาศ้ยอย้่ตั้ามคอนโดิมิเน่ยมหรืืออพาร์ืทเม�นท์ส่งแบบสอบถึาม 

ทางก่ลุ่มไลน์

2.4 การวิิเคัราะห์ข้อมูลั

 ตั้้วแปีรือิสรืะไดิ�แก่่ คุณภาพขึ้องรืะบบ System Quality 

คุณภาพก่ารืบรืิก่ารื  (Service Quality) ความเชื�อใจในผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ 

(Trust) ต้ั้วแปีรืต้ั้วตั้ามไดิ�แก่่ ปีัจจ้ยท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารืตั้้�งใจจะใช� 

ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ แบบปีร้ืก่ษาเภส้ชก่รืรืม 

(Intention To Use)

3. ผลัการวิิจััย่
3.1 ผลัการวิเิคัราะหข์อ้มลูัสถิติเิชงิพื่รรณนา (Desciptive Statistics)
ตารางที� 1 เพื่ศของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 1 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่เปี็นเพศชาย 

จำนวน 238 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 59.50 ส่วนท่�เหลือเปี็นเพศหญิง 

จำนวน 162 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 40.50

ตารางที� 2 อายุ่ของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 2 พบวา่ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามสว่นใหญม่อ่าย ุ31-35 ปีี  

จำนวน 160 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 40 รืองลงมาคือ อายุ 36-40 ปีี 

จำนวน 85 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 21.25 อายุ 41 ปีีขึ้้�นไปี จำนวน 

80 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 20 อายุ 26-30 ปีี จำนวน 62 คน คิดิเปี็น

รื�อยละ 15.50 อายุ 19-25 ปีี จำนวน 9 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 2.25  

และอายุตั้�ำก่ว่า 18 ปีี จำนวน 3 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 0.75
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ตารางที� 5 สถิานภาพื่ของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 5 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่สถึานภาพ

โสดิ จำนวน 280 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 70.00 รืองลงมาคอื สถึานภาพ

สมรืส จำนวน 110 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 27.50 และสถึานภาพหย่า 

จำนวน 10 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 2.50

ตารางที� 6 ประสบการณ์การใชตู้้จัำหน่าย่ย่าอัตโนมัตขิองผูต้อบ

แบบสอบถิาม

จัากตารางที� 6 พบว่า ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามท้�งหมดิไม่เคยใช�งาน

ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ติั้แบบ Telepharmacy 

จำนวน 320 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 80 และผู้้�ท่�ไมเ่คยใช�งานตั้้�จำหนา่ย

ยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิแบบ Telepharmacy จำนวน 80 

คนคิดิเปี็นรื�อยละ 20

3.2 คั่าสถิิติเชิงพื่รรณนาราย่ตัวิแปร
 1) รืะบบสามารืถึเขึ้�าใจฟั่งก่์ช้นก่ารืทำงานขึ้องรืะบบ 
ไดิ�ง่ายโดิยไม่ตั้�องใช�เวลาศ้ก่ษานาน ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.45,  
ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.65

 2) รืะบบก่ารืซึ่ื�อยาผู้่านหน�าจอ ม่ความเสถึ่ยรื ลื�น ไม่ช�า 

ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.37, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.64

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
15 ,001  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
15 ,001  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
15 ,001  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ตารางที� 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 3 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่รืะดิ้บ 

ก่ารืศ้ก่ษาปีริืญญาตั้รื่ จำนวน  208 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 52  

รืองลงมาคือ รืะดิบ้ก่ารืศก้่ษาปีริืญญาโท จำนวน  คน คดิิเปีน็รื�อยละ 40  

รืะด้ิบก่ารืศ้ก่ษาตั้�ำก่ว่าปีริืญญาตั้รื่ จำนวน 26 คน คิดิเปี็น 

รื�อยละ  7 และรืะดิบ้ก่ารืศ้ก่ษาปีริืญญาเอก่ จำนวน 5 คน คดิิเปีน็รื�อยละ 1

ตารางที� 4 ราย่ได้ต่อเด้อนของผู้ตอบแบบสอบถิาม

จัากตารางที� 4 พบว่าผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามส่วนใหญ่ม่รืายไดิ�เฉล่�ย

ตั้อ่เดืิอน 15,001 – 25,000 บาท และรืายไดิ�เฉล่�ยตั้อ่เดืิอน 25,001 –  

35,000 บาท จำนวน 120 คน คดิิเป็ีนรื�อยละ 30 เทา่ก้่น รืองลงมา 

คือ รืายไดิ�เฉล่�ยตั้่อเดิือน 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 90 คน 

คิดิเป็ีนรื�อยละ 22.5 รืายไดิ�เฉล่�ยต่ั้อเดืิอน 45,001 บาท ขึ้้�นไปี 

จำนวน 53 คน คิดิเปี็นรื�อยละ 13.25 และรืายไดิ�เฉล่�ยตั้่อเดิือน  

ตั้�ำก่ว่าหรืือเท่าก่้บ 15,000 บาท จำนวน 17 คน คิดิเปี็น 

รื�อยละ 4.25
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 3) รืะบบ Telepharmacy เสถึ่ยรืภาพและเส่ยงช้ดิเจน 

ไม่ข้ึ้ดิขึ้�องรืะหว่างใช�งานม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.38, ส่วนเบ่�ยงเบน

มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.64

 4) เครืื�องจำหน่ายยาอต้ั้โนมติ้ั้มค่วามแม่นยำผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยา

หรืือเวชภณ้ฑ์อ์อก่มาไดิ�อยา่งถึก้่ตั้�องแมน่ยำตั้ามท่�ส้�งซืึ่�อ ม่คา่เฉล่�ย

เท่าก่้บ 4.45, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.74

 5) เครืื�องจำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ติั้สามารืถึดิ้รืายละเอ่ยดิก่ารื

ใช�งานขึ้องผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยาหรืือเวชภ้ณฑ์์และตั้รืวจสอบว้นผู้ลิตั้และ

ว้นหมดิอายุไดิ�ก่่อนก่ดิส้�งซึ่ื�อยา ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.92, ส่วนเบ่�ยง

เบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.29

 6) รืะบบมค่วามปีลอดิภย้ปีอ้งก้่นก่ารืโจรืก่รืรืมขึ้�อมล้ขึ้อง

ผู้้�ใช�บรืกิ่ารื มค่่าเฉล่�ยเทา่ก่บ้ 4.33, สว่นเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเทา่ก่บ้ 0.70

 7) รืะบบม่ก่ารืรื้ก่ษาขึ้�อม้ลส่วนตั้้วขึ้องผู้้�ใช�บรืิก่ารื  

ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.35, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.72

 8) ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ติั้แบบ Telepharmacy  

ม่เจ�าหน�าท่�เภส้ชก่รืคอยบริืก่ารื 24 ชม. ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.15,  

ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.76

 9) ก่ารืให�บรืิก่ารืท่�รืวดิเรื็ว ตั้ามเวลาตั้้�งแตั้่ก่ารืส้�งซืึ่�อ

จนถึ้งรือรื้บยา ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.25, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 

เท่าก่้บ 0.67

 10) รืองรื้บก่ารืชำรืะเงินไดิ�หลายช่องทางเพื�ออำนวย

ความสะดิวก่ ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.32, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 

เท่าก่้บ 0.71

 11) เภส้ชม่ความก่รืะตั้ือรืือรื�นในก่ารืให�คำปีรื้ก่ษา

ออนไลน์ ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก้่บ 4.25, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 

เท่าก่้บ 0.71

 12) ม่รืะบบหล้งบ�านคอยซ้ึ่พพอรื์ตั้เมื�อเครืื�องจำหน่าย 

ยาขึ้ด้ิขึ้�องหรือืรืะบบมปั่ีญหาสามารืถึแก่�ปัีญหาไดิ� 24ชม. มค่า่เฉล่�ย

เท่าก่้บ 4.40, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.70

 13) ก่ารืให�บรืกิ่ารืลก้่ค�าม่ความสมํ�าเสมอ มค่่าเฉล่�ยเทา่ก่บ้ 

4.20, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.71 

 13) ท่านม่ความม้�นใจในก่ารืเขึ้�าใช�บรืิก่ารื ม่ค่าเฉล่�ย

เท่าก่้บ 4.12, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.78

 14) เภสช้ก่รืท่�มาให�บรืกิ่ารืตั้�องเขึ้�าใจปีญัหาขึ้องผู้้�ปีว่ยหรือื

ผู้้�ใช�บรืิก่ารืไดิ�เปี็น อย่างด่ิ ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.38, ส่วนเบ่�ยงเบน

มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.70

 15) เภส้ชก่รืท่�มาให�บริืก่ารืสามารืถึอธิบายก่ารืใช�ยา 

ไดิ�อย่างถึ้ก่ตั้�องและเขึ้�าใจง่ายผู่้าน รืะบบ Telepharmacy  

ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.46, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.70

 16) ม่ให�เลือก่หลายหลาก่ย่�ห�อ หลายขึ้นาดิตั้าม

ความตั้�องก่ารื ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.15, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน 

เท่าก่้บ 0.77

 17) ม่ความครืบถึ�วนผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยาและเวชภ้ณฑ์์สาม้ญ

ปีรืะจำบ�านพรื�อมให�บรืิก่ารื ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.35, ส่วนเบ่�ยงเบน

มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.69

 18) ผู้ลติั้ภณ้ฑ์ย์าและเวชภณ้ฑ์ ์รืบ้อนญุาตั้ให�ขึ้ายถึก้่ตั้�อง

ตั้ามก่ฎีหมายไทย มค่า่เฉล่�ยเทา่ก่บ้ 4.60, สว่นเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน

เท่าก่้บ 0.67

 19) ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยาและเวชภ้ณฑ์์ม่คุณภาพไม่เส่ยหายไม่ 
เสื�อมคุณภาพเสมือนไปีซึ่ื�อท่�รื�านขึ้าย ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.59,  
ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.68
 20) ผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ยาและเวชภ้ณฑ์์ม่คุณภาพปีลอดิภ้ยไดิ�รื้บ
ก่ารืรื้บรืองไดิ�มาตั้รืฐานตั้ามหล้ก่สาก่ล ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.95,  
ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.21
 21) ทา่นคดิิวา่ตั้้�จำหนา่ยยาอต้ั้โนมต้ั้แิบบ telepharmacy  
สามารืถึปีรืะหย้ดิเวลาก่ารืเดิินทาง  ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.26, 
 ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.75
 22) ทา่นคดิิวา่ตั้้�จำหนา่ยยาอต้ั้โนมต้ั้แิบบ telepharmacy 
ช่วยปีรืะหย้ดิค่าใช�จ่ายในก่ารืซึ่ื�อยาตั้ิดิไว�และค่าเดิินทางไปี 
ซึ่ื�อท่�ยาท่�รื�านขึ้ายยา  ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.17, ส่วนเบ่�ยงเบน
มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.79
 23) ทา่นคดิิวา่วา่ตั้้�จำหนา่ยยา อต้ั้โนมต้ั้แิบบ  telepharmacy 
ม่ความรืวดิเรื็วไดิ�รื้บยาท้นท่วงท่เมื�อตั้�องก่ารืยาเรื่งดิ่วนก่ะท้นห้น 
ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.31, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.76
 24) ทา่นคดิิวา่ก่ารืปีรืก้่ษาเภสช้ผู้า่นรืะบบ Telepharmacy  
สะดิวก่เขึ้�าใจง่าย ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.12, ส่วนเบ่�ยงเบนมาตั้รืฐาน
เท่าก่้บ 0.77
 25) ทา่นคดิิวา่ก่ารืส้�งซึ่ื�อยาและเวชภณ้ฑ์ผ่์ู้านตั้้�จำหนา่ยยา 
ง่ายสะดิวก่สบายไม่ยุ่งยาก่ ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.17, ส่วนเบ่�ยงเบน
มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.81
 26) ท่านยอมรื้บก่ารืซึ่ื�อยาผู่้านต้ั้�ขึ้ายยาอ้ตั้โนม้ติั้แบบ 
Telephamacy ท่�รืะดิ้บใดิ  มค่า่เฉล่�ยเทา่ก่บ้ 4.21, สว่นเบ่�ยงเบน
มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.75
 27) ท่านตั้้�งใจจะซึ่ื�อยาผู้่านตั้้�ขึ้ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิแบบ  
Telephamacy ท่�รืะดิ้บใดิ ม่ค่าเฉล่�ยเท่าก่้บ 4.14, ส่วนเบ่�ยงเบน
มาตั้รืฐานเท่าก่้บ 0.81
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CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 
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≥ 0.90 0.915 
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Error of 

Approximation 
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3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 
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   0.063 ไม่
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จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

3.3 การวิิเคัราะห์องคั์ประกอบเชิงย่้นย่ัน (Confirmatory  
Factor Analysis: CFA)

 ก่ารืวิเครืาะห์องค์ปีรืะก่อบเชิงยืนย้น (Confirmatory  

Factor Analysis: CFA) เป็ีนก่ารืตั้รืวจสอบความสอดิคล�อง

ความส้มพ้นธ์รืะหว่างก่รือบแนวคิดิงานวิจ้ยและตั้้วแปีรืจาก่ 

ค่าด้ิชน่ว้ดิความก่ลมก่ลืนขึ้องก่รือบแนวคิดิงานวิจ้ยในภาพรืวม  

(Overall Model Fit Measure) ซ้ึ่�งพิจารืณาจาก่ก่ารืวิเครืาะห์

ความเหมาะสมขึ้องโมเดิล (Goodness of Fit) โดิยปีรืะก่อบดิ�วย

คา่ CMIN/DF ควรืมค่า่น�อยก่วา่หรือืเทา่ก่บ้ 2.00 ก่ารืวด้ิดิช้นค่วาม

ก่ลมก่ลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื�อแสดิงค่าปีรืิมาณ

ความแปีรืปีรืวนและความแปีรืปีรืวนรื่วมซึ่้�งควรืม่ค่ามาก่ก่ว่าหรืือ

เท่าก่้บ 0.90 ดิ้ชน่ว้ดิความก่ลมก่ลืนท่�ปีรื้บแก่�ไขึ้แล�ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) ควรืม่ค่ามาก่ก่ว่าหรืือเท่าก้่บ 

0.90 ดิ้ชน่รืาก่ท่�สองขึ้องค่าเฉล่�ยความคลาดิเคลื�อนก่ำล้งสองขึ้อง

ก่ารืปีรืะมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) คือ ค่าสถึิตั้ิเพื�อใช�ทดิสอบสมมติั้ฐาน ควรืม่ค่าน�อยก่ว่า

หรืือเท่าก่้บ 0.05 หรืือม่ค่ารืะหว่าง 0.05 ถึ้ง 0.08

ตารางที� 7 ตารางแสดงค่ัาดัชนีวิัดคัวิามกลัมกลั้นของกรอบ
แนวิคัิดงานวิิจััย่ในภาพื่รวิม (Overall Model Fit Measure)

3.4 ผลัการทดสอบสมมติฐาน

 ก่ารืทดิสอบสมมติั้ฐานจะสามารืถึทำไดิ�เมื�อก่รือบแนวคิดิ

งานวิจย้มค่วามก่ลมก่ลืนเชงิปีรืะจ้ก่ษ์ โดิยพิจารืณาจาก่ค่าน�ำหนก้่

สม้พน้ธม์าตั้รืฐาน (Standardized Regression Weights) และคา่

รืะดิ้บน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิ (P-value) ซึ่้�งควรืม่ค่าน�อยก่ว่า 0.05

ตารางที� 8 ตารางแสดงคัา่คัวิามนา่จัะเปน็ทางสถิติ ิ(Probability 

Value: P-Value)

ตารางที� 9 ตารางสรุปผลัการทดสอบสมมติฐาน
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 สมมติฐานที� 1 คุณภาพขึ้องรืะบบม่ความส้มพ้นธ์ตั้่อ 

ก่ารืร้ืบร้ื�ปีรืะโยชน์ สามารืถึสรุืปีไดิ�ว่าสมมติั้ฐานท่� 1 ไดิ�รื้บก่ารื

ยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิน�อยก่ว่า 0.001 และ 

ส่งผู้ลตั้่อความส้มพ้นธ์ในเชิงลบ

 สมมติฐานที� 2 คุณภาพก่ารืบริืก่ารืม่ความส้มพ้นธ์ตั้่อ 

ก่ารืร้ืบร้ื�ปีรืะโยชน์ สามารืถึสรุืปีไดิ�ว่าสมมติั้ฐานท่� 2 ไดิ�รื้บก่ารื

ยอมรืบ้เนื�องจาก่ม่คา่นย้สำค้ญทางสถึติั้นิ�อยก่วา่ 0.001 และสง่ผู้ล 

ตั้่อความส้มพ้นธ์ในเชิงบวก่

 สมมติฐานที� 3 ความเชื�อใจในผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ม่ความส้มพ้นธ์

ตั้่อก่ารืรื้บรื้�ปีรืะโยชน์ สามารืถึสรืุปีไดิ�ว่าสมมตั้ิฐานท่� 4 ไม่ไดิ�

รื้บก่ารืยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิมาก่ก่ว่า 0.001  

และไม่ส่งผู้ลตั้่อก่ารืรื้บรื้�ปีรืะโยชน์

 สมมติฐานที� 4 คุณภาพขึ้องรืะบบม่ความส้มพ้นธ ์

ตั้่อก่ารืใช�งานง่าย สามารืถึสรืุปีไดิ�ว่าสมมตั้ิฐานท่� 4 ไดิ�รื้บก่ารื

ยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิน�อยก่ว่า 0.001 และ 

ส่งผู้ลตั้่อความส้มพ้นธ์ในเชิงลบ

 สมมติฐานที� 5 คุณภาพก่ารืบรืิก่ารืม่ความส้มพ้นธ์ 

ตั้่อก่ารืใช�งานง่าย สามารืถึสรืุปีไดิ�ว่าสมมตั้ิฐานท่� 5 ไดิ�รื้บก่ารื

ยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิน�อยก่ว่า 0.001 และ 

ส่งผู้ลตั้่อความส้มพ้นธ์ในเชิงบวก่ 

 สมมติฐานที� 6 ความเชื�อใจในผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ม่ความส้มพ้นธ์

ตั้่อก่ารืใช�งานง่าย สามารืถึสรุืปีไดิ�ว่าสมมติั้ฐานท่� 6 ไม่ไดิ�รื้บก่ารื

ยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิตั้ิมาก่ก่ว่า 0.001 และไม ่

ส่งผู้ลตั้่อก่ารืใช�งานง่าย

 สมมติฐานที� 7 ก่ารืรื้บรื้�ปีรืะโยชน์ม่ความส้มพ้นธ ์

ตั้่อก่ารืยอมรื้บเทคโนโลย่และตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิ  

แบบ TELEPHARMACY สามารืถึสรุืปีไดิ�ว่าสมมติั้ฐานท่� 7  

ไมไ่ดิ�รืบ้ก่ารืยอมรืบ้เนื�องจาก่ม่ค่านย้สำคญ้ทางสถึติั้มิาก่ก่วา่ 0.001 

และไม่สง่ผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรืบ้เทคโนโลย่และตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยา

อ้ตั้โนม้ตั้ิ แบบ TELEPHARMACY 

 สมมติฐานที�  8  ก่ารืใช�งานง่ายม่ความส้มพ้นธ์ 

ตั้่อก่ารืยอมรื้บเทคโนโลย่และตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ ิ

แบบ TELEPHARMACY สามารืถึสรืุปีไดิ�ว่าสมมตั้ิฐานท่� 8 ไดิ�รื้บ

ก่ารืยอมรื้บเนื�องจาก่ม่ค่าน้ยสำค้ญทางสถึิติั้น�อยก่ว่า 0.001 และ 

ไม่ส่งผู้ลตั้่อก่ารืยอมรื้บเทคโนโลย่และตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยา

อ้ตั้โนม้ตั้ิ แบบ TELEPHARMACY  

4. อภิปราย่ผลังานวิิจััย่

 ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่าม่สองปัีจจ้ยตั้้�งใจจะใช�ตั้้�จำหน่ายยา

สาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิ โดิยม่รืายละเอ่ยดิดิ้งน่�

 ปีัจจ้ยท่�ม่ผู้ลทางอ�อมเชิงลบต่ั้อก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�งาน 

ตั้้�จำหนา่ยยาสามญ้ปีรืะจำบ�านอต้ั้โนมต้ั้แิบบปีรืก้่ษาเภสช้ทางไก่ล 

(Intention to use : Telepharmacy) เก่่�ยวก่้บเรืื�องขึ้องคุณภาพ

รืะบบน้�นท่�ส่งผู้ลเชิงลบตั้่อก่ารืใช�งาน เรืื�องขึ้องรืะบบท่�ผู้้�ใช�ม่ความ

ก่้งวลตั้่อรืะบบตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิ เพรืาะผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์ซึ่้�งเก่่�ยวก่้บ

ยาแล�ว ผู้้�บรืโิภคก้่งวลเรืื�องขึ้องต้ั้วต้ั้�จำหนา่ยยาวา่จะม่ความแมน่ยำ 

ออก่มาไดิ�ตั้รืงตั้ามท่�ตั้�องก่ารืส้�งซึ่ื�อหรืือไม่เนื�องจาก่เป็ีนสินค�า 

ซึ่้�งเก่่�ยวก่บ้ยาจะเปีน็เรืื�อง Sensitive เพรืาะสามารืถึเก่ดิิอน้ตั้รืายไดิ� 

ซึ่้�งตั้รืงก่้บ Cunningham (1977) ไดิ�ก่ล่าวว่า ก่ารืรื้บร้ื�ถึ้งความ 

ไม่แน่นอน ถึ�าล้ก่ค�ารื้บรื้�ถึ้งความเส่�ยงความไม่แน่นอนในรืะดิ้บส้ง  

ก่็จะส้�งซืึ่�อสินค�าและบรืิก่ารืน�อยลง รืวมไปีถึ้งเรืื�องก่รือก่ขึ้�อม้ล 

ส่วนต้ั้วในก่ารืส้�งซึ่ื�ออาจจะทำให�เก่ิดิความก่้งวลเก่่�ยวก่้บความ

ปีลอดิภ้ยขึ้องขึ้�อม้ล ยิ�งม่ความก่้งวลส้งก่็จะม่ผู้ลตั้่อก่ารืยอมรื้บ

และต้ั้�งใจจะใช�ต้ั้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิตั้ามไปีดิ�วย ซึ่้�งสอดิคล�อง

ก่้บ Martin & Camarero (2008) ก่ารืซึ่ื�อสินค�าหรืือบรืิก่ารืในรื้ปี

แบบออนไลน์ ผู้้�ใช�บรืิก่ารืรื้บรื้�ถึ้งความเส่�ยง ขึ้้�นอย้่ก่้บรืะบบรื้ก่ษา

ความปีลอดิภ้ย ความม้�นใจในก่ารืเก่็บขึ้�อม้ลส่วนตั้้วขึ้องล้ก่ค�า

อยา่งดิท่่�สดุิถึ�าผู้้�ใช�บรืกิ่ารืรืบ้รื้�ถึง้ความเส่�ยงในรืะดิบ้ท่�สง้ก่จ็ะสง่ผู้ล 

ตั้อ่ก่ารืยอมรืบ้และต้ั้�งใจจะเทคโนโลย่  ปีจัจย้ท่�ม่ผู้ลทางอ�อมเชงิบวก่

ตั้่อก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�งานต้ั้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ติั้

แบบปีรื้ก่ษาเภส้ชทางไก่ล (Intention to Use: Telepharmacy)  

ผู้า่นปีจัจย้ทางอ�อม  คณุภาพก่ารืบรืกิ่ารื (Service Quality) เนื�องจาก่

เปีน็ก่ารืบรืกิ่ารืท่�ไม่มเ่จ�าหน�าท่�หน�างานคอยดิแ้ล Service Quality 

จง้มผู่้ลตั้อ่ก่ก่ารืยอมรืบ้และต้ั้�งใจจะใช�ตั้้�จำหนา่ยยาสามญ้ปีรืะจำบ�าน 
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อ้ตั้โนมติ้ั้แบบปีรืก้่ษาเภส้ชก่รืรืมทางไก่ล เพรืาะผู้้�ใช�บรืกิ่ารืตั้�องก่ารื

ก่ารืตั้อบสนองก่ารืบรืิก่ารืท่�รืวดิเรื็ว ไม่ว่าจะเปี็นก่ารืท่�ม่เภส้ชก่รื

คอยให�คำปีรื้ก่ษา 24 ชม.รืวมไปีถึ้งก่ารืบรืิก่ารืหล้งก่ารืขึ้าย 

เมื�อเครืื�องเกิ่ดิปัีญหาข้ึ้ดิขึ้�องตั้�องม่เจ�าหน�าท่�คอยดิ้แล 24 ชม.  

ซึ่้�งสอดิคล�องก่้บงานวิจ้ย และสอดิคล�องงานวิจ้ยขึ้อง เบญชภา 

 แจ�งเวชฉาย (2559) ก่ลา่ววา่ ก่ารืตั้อบสนองตั้อ่ลก้่ค�าคอืก่ารืบรืกิ่ารื

ท่�เพ่ยงพอและครือบคลุมตั้่อความตั้�องก่ารืล้ก่ค�าหรืือผู้้�ใช�บรืิก่ารื 

ส่งผู้ลตั้่อก่ารืเลือก่ใช�บรืิก่ารื ปีัจจ้ยทางตั้รืงเชิงบวก่ตั้่อก่ารืยอมรื้บ

ก่ารืใช�งานต้ั้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ติั้แบบปีรื้ก่ษา

เภสช้ทางไก่ล คอื ก่ารืรืบ้รื้�ก่ารืใช�งานจา่ย  (Perceived ease of use)  

ซึ่้�งหมายความว่า ปีัจจ้ยหล้ก่ท่�ส่งผู้ลตั้่อก่ารืยอมรื้บและตั้้�งใจ 

จะใช�ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ติั้แบบปีรื้ก่ษาแพทย์

ทางไก่ล น้�นจะตั้�องม่ก่ารืปีรื้บปีรุืงรืะบบให�ม่ความเขึ้�าใจและ 

ก่ารืใช�งานท่�ง่าย ช่วยให�ก่ารืใช�ช่วิตั้ขึ้องผู้้�ใช�บรืิก่ารืน้�นม่ความรื้�

สะดิวก่สบาย ไม่ให�รื้�ส้ก่ว่ายุ่งยาก่ก่ว่าไปีซึ่ื�อท่�รื�านสะดิวก่ซึ่ื�อหรืือ

รื�ายขึ้ายยา ปีัจจ้ยทางตั้รืงท่�ไม่ม่ผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรื้บก่ารืใช�งาน 

ตั้้�จำหนา่ยยาสามญ้ปีรืะจำบ�านอต้ั้โนม้ติั้แบบปีรืก้่ษาเภสช้ก่รืทางไก่ล  

(Telepharmacy) เนื�องจาก่ เรืื�องขึ้องคุณสมบ้ติั้ปีรืะโยชน์ 

ขึ้องตั้้วเครืื�องตั้้�จำหน่ายสินค�าอ้ตั้โนม้ตั้ิ (vending machine)  

คนอาจจะย้งไม่รื้�ส้ก่ถ้ึงปีรืะโยชน์ เพรืาะในปัีจจุบ้นรื�านสะดิวก่ซึ่ื�อ 

ก่็ม่บรืิก่ารืจำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอย้่แล�ว ไม่ทำให�รื้�ส้ก่

สะดิวก่ข้ึ้�นทำให�ผู้้�ใช�บรืกิ่ารืไมส่นใจถึง้ปีรืะโยชนแ์ตั้จ่ะให�ความสนใจ

เรืื�องขึ้องก่ารืใช�งานง่ายมาก่ก่ว่า ทำให�ร้ื�วา่ใช�งานง่ายเรืย่นร้ื�งา่ย เชน่

ก่ารืก่รือก่ขึ้�อม้ลตั้่างๆ รืวมไปีถึ้งรืะบบก่ารืจ่ายเงินท่�รืองรื้บหลาย

รื้ปีแบบสะดิวก่ง่าย ไม่ยุ่งยาก่ในก่ารืส้�งซึ่ื�อยาหรืือใช�ฟ่ังก์่ช้นรืะบบ

ก่ารืปีรื้ก่ษาแพทย์ทางไก่ล ทำให�ผู้้�ใช�บรืิก่ารืร้ื�ส้ก่สะดิวก่สบายก่ว่า

ท่�จะเดิินทางไปีรื�านขึ้ายยา

 

4. ข้อเสนอแนะงานวิิจััย่

4.1 ข้อเสนอแนะด้านการพื่ัฒนา 

 จาก่ผู้ลก่ารืศ้ก่ษาพบว่าก่ลุ่มตั้้วอย่างม่ความก่้งวล

ก่้บปัีจจ้ยทางอ�อมท่�ส่งผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรื้บมาก่ท่� สุดิคือเรืื�อง  

ขึ้อง คุณภาพรืะบบ (System Quality) ท่�ผู้้�ใช�ม่ความก่้งวล 

เนื�องจาก่สินค�าท่�จำหน่ายในต้ั้� คือ “ยาสาม้ญปีรืะจำบ�าน”  

ซึ่้�งผู้้�ใช�บริืก่ารืจะเกิ่ดิขึ้�อก่้งวลมาก่ก่ว่าสินค�าอุปีโภคบริืโภคท้�วไปี   

ไม่ว่าจะเป็ีนความก่้งวลในส่วนขึ้องรืะบบตั้้วเครืื�องต้ั้�จำหน่าย 

ท่�ม่ความแม่นยำ ผู้้�ให�บริืก่ารืตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิ ควรืคำน้งถ้ึง 

คุณภาพรืะบบเปี็นส่วนสำค้ญ ก่ารืทำงานขึ้องเครืื�องจำหน่ายยา

อ้ตั้โนม้ติั้ ท่�ผู้้�ใช�สามารืถึตั้รืวจสอบผู้ลิตั้ภ้ณฑ์์แสดิงว้นหมดิอายุ

อย่างช้ดิเจน ตั้้�ม่รืะบบก่ารืรื้ก่ษาปีรืะสิทธิภาพขึ้องยาเมื�ออย้่ใน 

ตั้้�จำหน่าย เพื�อให�ผู้้� ใช�บรืิก่ารืไม่เก่ิดิความก่้งวลหรืือล้งเล 

ในก่ารืใช�งานมก่่ารืยอมรืบ้เทคโนโลยด่ิ�านน่�มาก่ข้ึ้�น และในปัีจจุบน้

ปีันหาเรืื�องความปีลอดิภ้ยขึ้องขึ้�อม้ลท่�ในปีัจจุบ้นม่ก่ารืหลุดิขึ้�อม้ล

สว่นต้ั้วขึ้องผู้้�ใช�บรืกิ่ารืตั้า่งๆท่�ม่มาก่ขึ้้�นจาก่ก่ารืก่รือก่ขึ้�อมล้สว่นตั้ว้ 

ผู้่านทางออนไลน์ ทำให�ผู้้�ใช�บรืิก่ารืม่ความตั้รืะหน้ก่ถึ้งความ

ปีลอดิภ้ยและก่ารืรื้ก่ษาความเปี็นส่วนตั้้วท่�จะตั้�องบ้นท้ก่ขึ้�อม้ล

ผู้่านทางออนไลน์ เพรืาะฉะน้�นผู้้�พ้ฒินาให�บรืิก่ารืตั้�องทำรืะบบ 

ให�มม่าตั้รืฐานรืก้่ษาขึ้�อมล้ความปีลอดิภย้ขึ้องผู้้�มาใช�ไดิ�เปีน็อยา่งดิ่

4.2 ข้อจัำกัดงานวิิจััย่

 งานวิจ้ยน่� เ ก็่บขึ้�อม้ลจาก่ก่ลุ่มต้ั้วอย่างผู่้านก่ารืส่ง

แบบสอบถึามรื้ปีแบบออนไลน์ Google form เท่าน้�น ดิ้งน้�น

ขึ้�อม้ลท่�ไดิ�อาจจะไม่สามารืถึทำนายก่ารืยอมรื้บและตั้้�งใจจะใช� 

ตั้้�จำหน่ายยาสาม้ญปีรืะจำบ�านอ้ตั้โนม้ตั้ิในก่ลุ่มตั้้วอย่างท่�ม่ขึ้�อ

จำก่้ดิทางอินเทอรื์เน็ตั้ท่�ก่ารืเก่็บขึ้�อม้ลบางคนบนอินเตั้อรื์เน็ตั้ 

บางคนไม่ชอบใช�อินเตั้อรื์เน็ตั้ท่�ตั้�องก่รือก่แบบสอบถึามทำให�

เก่็บขึ้�อม้ลไม่ครืบถึ�วนสมบ้รืณ์และก่ารืศ้ก่ษาวิจ้ยคร้ื�งน่�อย้่ภายใตั้� 

ขึ้�อจำก่ด้ิเรืื�องรืะยะเวลา และก่ารืเก่บ็แบบสอบถึามเวลารืะยะเวลา

ท่�ส้�น ไม่สามารืถึเก่็บขึ้�อม้ลไดิ�ท้�วถึ้ง

4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิิจััย่ในอนาคัต

 จาก่ผู้ลวิจ้ยในครื้�งน่�พบว่า ก่ลุ่มตั้้วอย่างม่ความก่้งวล 

เก่่�ยวก้่บคุณภาพรืะบบ (System Quality) สำหรื้บก่ารืวิจ้ย 

ในอนาคตั้อยาก่ให� ม่ก่ารืวิจ้ย เจาะล้ก่ดิ�านขึ้องเรืื�องความเส่�ยง 



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

60

ในมิตั้ิดิ�านอื�นๆ ท่�อาจจะเกิ่ดิขึ้้�นไดิ� เพื�อนำขึ้�อม้ลพ้ฒินารืะบบ 

ให�บ ริืก่ารื และเนื�องจาก่ในบ�านเรืาเรืื� องขึ้องก่ารืซึ่ื�อยา 

ผู้่านตั้้�จำหน่ายยาเปี็นเรืื�องท่�ใหม่มาก่สำหรื้บในปีรืะเทศไทย 

ผู้ลก่ารืวิจย้ก่ารืศก้่ษาเก่่�ยวก่บ้ต้ั้�จำหน่ายยาอต้ั้โนมติ้ั้ในปีรืะเทศไทย 

ย้งม่น�อยและย้งไม่เกิ่ดิก่ารืใช�อย่างแพรื่หลายในปีรืะเทศไทย  

ซึ่้�งก่ารืวิจย้ขึ้องผู้้�วจิย้ในครื้�งน่�ขึ้�อม้ลอาจจะย้งไมค่รือบคลมุทกุ่ดิ�าน

ท่�จะทำให�รืะบบก่ารืซึ่ื�อยาผู้่านตั้้�อ้ตั้โนม้ติั้ยอมรื้บแบบแพร่ืหลาย

มาก่ขึ้้�น เพรืาะก่ารืซึ่ื�อยาผู้่านตั้้�จำหน่ายยาย้งคงม่ปีัจจ้ยอื�นๆ  

ท่�สง่ผู้ลต่ั้อก่ารืยอมรืบ้ อทิธิพลทางสง้คม มผู่้ลก่รืะทบต่ั้อพฤติั้ก่รืรืม

ท่�ม่ก่ารืเปีล่�ยนแปีลงไปีหรืือไม่ ท้�งในเรืื�องขึ้อง 7P ดิ�านขึ้องรืาคา 

ดิ�านโปีรืโมช้�นแรืงจ้งใจ ดิ�านขึ้องสถึานท่�ก่ารืติั้ดิตั้้�ง ม่ผู้ลต่ั้อก่ารื

ยอมร้ืบและตั้้ดิสินใจใช�ตั้้�จำหน่ายยาอ้ตั้โนม้ตั้ิหรืือไม่ รืวมไปี

ถึ้งผู้้�วิจ้ยควรืศ้ก่ษาขึ้�อก่ฎีหมายท่�อาจจะม่ก่ารืเปีล่�ยนแปีลงขึ้้�น 

เพื�อรืองรื้บก่ารืจำหน่ายยาท่� เพิ�มจาก่บ้ญช่ยาสาม้ญปีรืะจำบ�าน 

ให�สามารืถึขึ้ายผู้่านรืะบบตั้้�จำหน่ายอ้ตั้โนม้ตั้ิ

5.  กิตติกรรมประกาศ

 ก่ารืค�นคว�าอิสรืะเล่มน่�สำเรื็จลุล่วงไปีดิ�วยดิ่ เนื�องจาก่

ความก่รืุณาเมตั้ตั้าก่รุืณาจาก่ ผู้้�ช่วยศาสตั้รืาจารืย์ ดิรื.ช้ยว้ฒิน์  

อุตั้ตั้มาก่รื อาจารืย์ท่�ปีร้ืก่ษา ท่�สละเวลาให�คำแนะนำช่วยเหลือ 

โดิยไดิ�ช่�แนะแนวทางตั้ลอดิก่ารืดิำเนินก่ารืวิจ้ยอย่างดิ่เสมอมา  

ซึ่้�งทำให�ผู้้�วิจ้ยสามารืถึนำองค์ความรื้�มาคิดิวิเครืาะห์เพื�อปีรืะยุก่ต์ั้

ใช�ในก่ารืดิำเนินก่ารืวิจ้ยในครื้�งน่� ผู้้�วิจ้ยขึ้อก่รืาบขึ้อบพรืะคุณ 

เปี็นอย่างส้ง ณ ท่�น่�

 ขึ้อขึ้อบพรืะคณุทา่นปีรืะธานก่รืรืมก่ารืและก่รืรืมก่ารืสอบ

ก่ารืค�นคว�าอิสรืะ ท่�ให�คำแนะนําและคำปีรื้ก่ษาและก่ารืปีรื้บปีรุืง

แก่�ไขึ้ในก่ารืทำวิจ้ยในครื้�งน่�อ่ก่ท้�งขึ้อขึ้อบพรืะคุณอาจารืย์ปีรืะจำ

หล้ก่ส้ตั้รืสาขึ้าวิชาก่ารืบริืหารืนว้ตั้ก่รืรืมและเทคโนโลย่ทุก่ท่าน 

ท่�ไดิ�ให�ความรื้�และคำแนะนํามาโดิยตั้ลอดิ

 ขึ้อขึ้อบพรืะคุณ ผู้้�ตั้อบแบบสอบถึามและผู้้�เช่�ยวชาญ 

ท่�ม่ส่วนเก่่�ยวขึ้�องในบรืิบทงานวิจ้ยทุก่ท่านท่�สละเวลาในก่ารืตั้อบ

แบบสอบถึาม ทำให�ผู้้�วิจ้ยสามารืถึนำขึ้�อม้ลมาวิเครืาะห์ใช�เพื�อ 

ให�งานวิจ้ยสมบ้รืณ์มาก่ยิ�งขึ้้�น

 สุดิท�ายน่�ขึ้อขึ้อบพรืะคุณสมาชิก่ในครือบคร้ืว คุณพ่อ 

คุณแม่ ท่�ให�ก่ารืสน้บสนุน รืวมถึ้งเพื�อนในรืุ่น MTT 41 ท่�ให�ความ

ชว่ยเหลือและกํ่าล้งใจมาโดิยตั้ลอดิ สง่เสริืมให�ผู้้�วิจย้ทำก่ารืค�นคว�า

อิสรืะสําเรื็จลุล่วงไปีไดิ�
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ปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและปัญญาประดิษฐ์ในการบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย
ภาวินี นิยมสมิต และ  ชาคริต ศรีสกุน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านสำาหรับธุรกิจร้านอาหาร
พิมพ์พัชร ทิพย์ขุนทอง และ วศินี หนุนภักดี

Fostering Innovation: A Case Study of Eastern Economic Corridor 
of Innovation in Thailand
Chayakrit Asvathitanont, Nopphon Tangjitprom and Annop Peungchuer

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้จำาหน่ายยาสามัญประจำาบ้านอัตโนมัติ  
แบบปรึกษาเภสัชกรรมทางไกล
ธัญวรัตม์ ชิงดวง และ ชัยวัฒน์ อุตตมากร

ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
SPayLater (สินเชื่อของแอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ 
ในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ศรัณย์ภัทร สุริยะคำาวงษ์ และ ชัยวัฒน์ อุตตมากร

เลขที่ 2 ถนนพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200
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